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I.  INTRODUCCION

El Titulo V de la Ley Orgdnica para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres de 2007, relativo al
Principio de Igualdad en el Empleo Publico, en su articulo 51 atribuye a las Administraciones Publicas
el deber general de aplicar medidas efectivas frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo, y
remover los obstaculos que impliquen la pervivencia de cualquier tipo de discriminacién que
obstaculizan la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres.

Asimismo, en su articulo 62, expresa el compromiso de las Administraciones Publicas de negociar
con la representacion legal de las y los trabajadores, un Protocolo para la prevencion del acoso sexual
y del acoso por razén de sexo, asi como el deber de todo el personal de respetar la dignidad de las
personas, su derecho a la intimidad y la igualdad de oportunidades y trato entre mujeres y hombres.

La Diputaciéon Provincial de Caceres, en cumplimiento de este mandato legal, aprobé en el aifio 2010
el Protocolo de Prevencion de Acoso Sexual y Acoso por razén de Sexo.

A través de este instrumento, la Diputacién Provincial se comprometia a “usar toda su autoridad
para asegurar que sus empleados y empleadas disfruten de un entorno de trabajo saludable fisica,
psiquica y socialmente, en el que la dignidad de las personas sea respetada como un valor central y
fundamental a todos los niveles y en todas las relaciones”.

En su Disposicidn Final, el Protocolo prevé la posibilidad de modificar su texto si se justifica su
necesidad, y/o si existen normas legales o convencionales de ambito superior que puedan afectar a
su contenido. Once afios después de su adopcidn, a la vista de las nuevas exigencias legislativas y
programaticas existentes tanto a nivel internacional, como nacional y autondmico, y de los
compromisos adquiridos en el lll Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres, esta Institucién acordé
en el aio 2021, poner en marcha un proceso de modificaciéon y adaptacion del Protocolo original.

Este nuevo texto adaptado, aprobado en el afio 2022, fue el resultado de un proceso participativo
que se prolongd durante varios meses. En este proceso intervinieron de manera activa las diferentes
areas implicadas y la representacion del personal, alcanzandose un amplio acuerdo y consenso de
todas las partes intervinientes.

Asimismo, en el afio 2025, el Protocolo ha sido nuevamente actualizado con el objetivo de reforzar
su adecuacién normativa y mejorar los mecanismos de prevencion, deteccidn y actuacién frente al
acoso sexual y por razén de sexo. Esta actualizacidn también se ha desarrollado mediante un proceso
participativo, en el que han colaborado activamente el Area de Igualdad, el Area de Personal,
el Gabinete Juridico, el Comité de Seguridad y Saludy la Representacion Sindical de las y los
Empleados Publicos, garantizando la integracidn de las aportaciones y experiencias acumuladas
desde su anterior revision.

A través de este nuevo Protocolo, la Diputacidn Provincial de Caceres reconoce el derecho de toda
persona a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso sexual y acoso por razén de sexo.

En consonancia con lo establecido por la OIT en su Convenio 190 sobre la violencia y el acoso en el
trabajo, expresa que todas estas formas de acoso constituyen una violacion y un abuso de los
derechos humanos, representan una amenaza para la igualdad de oportunidades y son inaceptables
e incompatibles con el trabajo decente.

Asimismo, reconoce que la violencia y el acoso en el trabajo, afecta de manera desproporcionada a
las mujeres, y tiene un efecto devastador sobre su integridad fisica, psicoldgica y sexual, repercute
muy negativamente sobre la propia organizacién, contamina el clima de trabajo e incrementa la
cultura de la violencia laboral, especialmente contra las mujeres. La violencia y el acoso en el trabajo
también afectan a la calidad de los servicios publicos y privados, y pueden impedir que las personas,
en particular las mujeres, accedan al mercado laboral, permanezcan en él o progresen
profesionalmente.

Sin embargo, pese a que, como reconoce el Parlamento Europeo en su Resolucién de 2017, “Sobre
la lucha contra el acoso y los abusos sexuales en la Union Europea”, estamos ante una forma de
violencia y de discriminacién que afecta mayoritariamente a las mujeres, por el solo hecho de serlo
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(denuncia que el 90% de las victimas son mujeres), constatamos que muy pocos son los datos y/o
estadisticas oficiales existentes que nos permitan conocer la verdadera dimensién del problema.

En el seno de las Administraciones Publicas, tampoco contamos con datos sobre su incidencia. Las
escasas fuentes donde podemos encontrar alguna informacién son en las Macroencuestas de
Violencia contra la Mujer publicadas cada cuatro afios por la Delegacién del Gobierno contra la
Violencia de Género, o en las Memorias publicadas anualmente por la fiscalia general del Estado.

Las fuentes consultadas nos alarman del escasisimo numero de denuncias y sentencias
condenatorias por acoso sexual o acoso por razon de sexo en los tribunales espafioles. Estamos ante
un fendmeno invisible, escasamente denunciado y muy dificil de probar. Estos datos también nos
indican la necesidad de una mayor visibilizacién, denuncia, concienciacién social y deteccién precoz
de los casos. Asimismo, resulta prioritaria una mayor proteccién de las personas trabajadoras, muy
especialmente las mujeres, frente a cualquier forma de violencia y acoso en el dmbito laboral.

Como establece la OIT, para acabar contra esta forma de discriminacidn en el dmbito laboral, es
necesario incorporar un enfoque inclusivo e integrado que tenga en cuenta las consideraciones de
género y aborde las causas subyacentes y los factores de riesgo, entre ellos los estereotipos sexistas,
las formas multiples e interseccionales de discriminacidn, y el abuso de las relaciones de poder en el
trabajo por razén de género.

Tomando en cuenta todas estas consideraciones, el Protocolo aplica en todo su articulado un
enfoque integrado de género, derechos humanos y salud laboral. Es un instrumento que representa
una accién positiva en favor de la igualdad, cuyo objetivo es prevenir y erradicar cualquier forma de
acoso sexual y al acoso por razén de sexo, en el seno de la Diputacién Provincial de Caceres. Debe de
ser aplicado y difundido de manera transversal desde todas sus areas y servicios a todo su personal
y en su difusion, aplicaciéon y respeto deben implicarse corresponsablemente el conjunto de
trabajadores y trabajadoras, independientemente del cargo o posicidn que ocupen.

En definitiva, el Protocolo refleja el compromiso firme de esta Institucién de tolerancia cero frente
a cualquiera de las situaciones de acoso tipificadas en el mismo. Asimismo, vela por la promocidn de
las condiciones de trabajo que garanticen la salud y seguridad de todos sus empleados y empleadas,
y arbitra los procedimientos especificos para dar cauce a las reclamaciones que se puedan producir,
atendiendo y protegiendo a las potenciales victimas.

Il.  POLITICA DE PREVENCION FRENTE AL ACOSO SEXUAL Y AL ACOSO POR RAZON DE SEXO

1. Principios rectores

De conformidad con el articulo 62 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, «para la prevencién del acoso sexual y el acoso por razén de sexo,
las Administraciones Publicas negociaran con la representacion legal de las trabajadoras y
trabajadores un protocolo de actuaciéon que comprendera, al menos, los siguientes principios:

- El compromiso de la Diputacién de Cdaceresy de los organismos publicos vinculados o
dependientes de ella de prevenir y no tolerar el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

- La instruccion a todo el personal de su deber de respetar la dignidad de las personasy
su derecho a la intimidad, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

- El tratamiento reservado de la comunicacién de los hechos que pudieran ser constitutivos
de acoso sexual o acoso por razén de sexo, sin perjuicio de lo establecido en la normativa de
régimen disciplinario.

- La identificacién de las personas responsables de atender a quienes formulen una queja o
denuncia.
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El presente protocolo resulta de aplicacidon atodo el personal de la Diputaciéon de Caceres,
independientemente del drea, servicio, departamento, organismo publico vinculado o
dependiente en el que preste sus servicios, asi como de la categoria profesional, lugar o relacion
de prestacién de servicios. También se aplicard a personas en formacién, en practicas no
laborales u otras formas de colaboracién analoga.

La persona afectada por un comportamiento susceptible de ser constitutivo de acoso sexual o
acoso por razén de sexo (victima), incluyendo el realizado a través de medios tecnoldgicos,
informaticos o ciberacoso, podra solicitar la activacion del protocolo y tendra derecho a obtener
una respuesta. La Diputacién deberd dejar constancia por escrito de dicha solicitud, incluso
cuando los hechos sean comunicados verbalmente, asi como de todas las actuaciones realizadas
en aplicacion de este protocolo.

Cualquier empleada o empleado publico tiene la obligacién de poner en conocimiento los casos
de posible acoso sexual o acoso por razén de sexo de los que tenga conocimiento. Esta
obligacién debe ir acompafiada del establecimiento de un mecanismo sencillo, rapido y
accesible para comunicar los hechos, garantizando en todo momento la confidencialidad.

La Diputacidon de Caceres estd obligada a prestar atencién y a tramitar, en su caso, las
notificaciones que reciba sobre supuestos de acoso sexual 0 acoso por razén de sexo dentro del
ambito de su competencia, garantizando que sus actuaciones no generen ninguna situacién de
desproteccidn a la victima e informando a esta de todas las actuaciones llevadas a cabo.

La investigacién y resolucidon del caso, incluida la imposicion de medidas organizativas, se
llevardn a cabo con la mayor celeridad posible.

Se garantiza la actuacion de la Diputacion frente al acoso sexual y/o por razén de sexo, asi como
la adopcién de las medidas necesarias contra la persona o personas cuyas conductas de acoso
resulten probadas.

Las medidas aplicadas en ejecucion del presente protocolo se mantendran en vigor salvo que,
en el dmbito administrativo o judicial, se acuerde su suspensién o la adopcidn de otras medidas.

Asimismo, el protocolo cumple con lo dispuesto en el articulo 13.1 de la Ley Organica 10/2022,
de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual (LOGILS), que establece la
obligacién de las Administraciones Publicas de «arbitrar procedimientos o protocolos
especificos para la prevencidén, deteccidon temprana, denuncia y asesoramiento a quienes hayan
sido victimas de estas conductas.

2. Ambito de aplicacién.

El Protocolo serd de aplicacion en el dmbito general de la Diputacién de Caceres, Organismos
Auténomos vinculados o dependientes de ella y Consorcios adscritos, independientemente de su
vinculacién juridica, incluyendo personal en régimen funcionarial y laboral, alumnado participante
en acciones formativas o en practicas formativas o personas becarias que desempefian sus funciones
en la Diputacién Provincial de Caceres, representantes politicos y personal administrativo, técnico y
directivo.

El Protocolo se aplicard a las situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo, que se producen
durante el trabajo, en relacién con el trabajo o como resultado de este:

Tanto en espacios publicos como privados
En el marco del teletrabajo

En las comunicaciones realizadas en el contexto de trabajo, incluyendo las realizadas a través
de las redes sociales y nuevas tecnologias (ciberacoso).

En los lugares de descanso, comida, instalaciones sanitarias, aseo o vestuarios.
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- Enlos desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacidn relacionadas con
el trabajo.

- En horarios de trabajo y en tiempos de descanso.

- En horario no laboral, horas extras, comidas y cenas de trabajo, salidas de ocio y tiempo libre,
en el marco de la relacién de trabajo.

- Cualesquiera otra circunstancia, momento o lugar, que esté directamente relacionado con el
ambito laboral y/o las relaciones de trabajo.

La Diputacién Provincial de Caceres ejercerd su competencia exclusiva en aquellos casos en que se
vea implicado personal propio, sin perjuicio de lacolaboracién y coordinacién con otras
administraciones o entidades que pudieran estar afectadas. Asimismo, podra formalizar acuerdos de
colaboracién o asistencia técnica con empresas o entidades especializadas, con el fin de recabar
asesoramiento y apoyo en la prevencion, gestion e intervencién en situaciones de acoso sexual o por
razén de sexo.

Con respecto al personal de empresas externas o subcontratadas, alumnado participante en acciones
formativas o en practicas formativas o personas becarias que desempefan sus funciones en la
Diputacidon Provincial de Caceres, debera incluirse en los pliegos de contratacién, acuerdos o
convenios de colaboraciéon, una cldusula especifica que haga referencia al régimen competencial y
procedimiento de actuacidn ante posibles casos de acoso sexual y por razén de sexo o género.

En los centros educativos, asi como en los centros de formacién dependientes de la Diputacion
Provincial de Caceres, serd de aplicacién el presente Protocolo cuando se vea implicado personal
vinculado con la institucién. No obstante, cuando los hechos afecten o se produzcan entre personas
menores de edad, alumnado u otras personas pertenecientes a la comunidad educativa, la actuacidn
se regira por las normas de convivencia y los protocolos de prevencién del acoso establecidos para
los centros docentes sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
salvo que la propia Diputacién apruebe un reglamento, plan o protocolo especifico aplicable a dichos
centros.

3. Objetivos del Protocolo: Objetivo general y objetivos especificos.

El fin Ultimo de este Protocolo es lograr una organizacién libre de cualquier forma de acoso y
violencia sexual y por razén de sexo en la Diputacidon Provincial de Caceres y sus Organismos
Auténomos.

Para conseguirlo, se han planteado los siguientes objetivos generales y especificos:

OBIJETIVOS GENERALES

- Evitar y prevenir las posibles situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo en la
Diputacidn Provincial de Caceres y en los organismos vinculados o dependientes de la misma,
garantizando un entorno laboral y formativo seguro, respetuoso e igualitario, asi como establecer
los mecanismos adecuados para afrontarlas de manera eficaz en caso de producirse.

- Fomentar una cultura institucional preventiva frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo,
promoviendo valores de respeto, igualdad y corresponsabilidad en todos los ambitos y niveles de
la Diputacion Provincial de Caceres.

- Expresar y consolidar la politica de tolerancia cero de la Diputacidn frente a cualquier conducta
constitutiva de acoso sexual o por razén de sexo, reforzando el compromiso institucional con la
erradicacion de este tipo de comportamientos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Derivados del objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos que concretan su
alcance y orientan la aplicacién practica del protocolo:
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1. Facilitar la identificacion de las conductas constitutivas de acoso en sus distintas
modalidades —acoso sexual y acoso por razén de sexo—, promoviendo la deteccién
temprana de las mismas.

2. Implantar un mecanismo sencillo, réapido, accesible y confidencial que permita a las personas
victimas de acoso notificar la situacién que estan sufriendo, garantizando su derecho a ser
escuchadas y protegidas.

3. Informar, formar y sensibilizar a todo el personal de la Diputacién Provincial de Caceres en
materia de acoso sexual y acoso por razén de sexo, proporcionando herramientas para
identificar, prevenir y actuar ante estas situaciones.

4. Esclarecer internamente, de manera agil, rdpida y confidencial, las comunicaciones
relacionadas con el acoso, con el fin de determinar si se ha producido una situacién de este
tipo y adoptar las medidas correspondientes.

5. Garantizar la seguridad, la integridad y la dignidad de las personas implicadas, aplicando las
medidas necesarias para la proteccion de las victimas en todo momento, evitando
su victimizacién secundaria y promoviendo la adopcién de medidas efectivas para eliminar
el acoso.

6. Realizar el seguimiento de las actuaciones derivadas de la activacién del protocolo, con el
objetivo de evaluar su eficacia y mejorar los mecanismos de prevencidn, deteccién y
actuacién.

4. Garantias del procedimiento de actuacion
El Procedimiento de actuacidén deberd asegurar, en todo caso, las siguientes garantias:
b) Garantias generales

@® Respeto a la dignidad y a los derechos fundamentales: Todas las actuaciones deberan
llevarse a cabo garantizando el respeto a la dignidad de las personas implicadas —presunta
victima, persona denunciada, miembros de la Comisién de Instruccion y terceras personas
que intervengan—, asegurando la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y
hombres, la no discriminacion por razén de sexo y el derecho a la salud y seguridad laboral.

@® Confidencialidad y proteccion de datos: Toda la informaciéon relacionada con el
procedimiento serd tratada con estricta confidencialidad y reserva. Las personas
intervinientes tendran el deber de sigilo, quedando prohibida cualquier difusiéon de
informacidn. Desde el inicio del proceso se asignaran cddigos numéricos a la presunta
victima y a la persona denunciada para preservar su identidad. El tratamiento de datos se
regira por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y el Reglamento (UE) 2016/679.

@ Diligencia, celeridad, eficaciay eficiencia: La instruccion del procedimiento deberd realizarse
con profesionalidad, sin demoras injustificadas y en el menor tiempo posible. La
investigacidon y resolucién no podran exceder de 30 dias naturales, salvo circunstancias
excepcionales debidamente motivadas y justificadas ante el Area de Personal.

@® Imparcialidad e igualdad de trato: Todas las personas intervinientes deberan actuar de
buena fe, con objetividad y bajo los principios de igualdad y unidad de criterio. El
procedimiento garantizara la imparcialidad de la instruccién y la elaboracién del informe
final.

@ Prohibicion de represalias: Queda expresamente prohibido cualquier trato adverso o
consecuencia negativa contra quienes presenten denuncias, comparezcan como testigos o
participen en el procedimiento. La Diputacion garantiza laindemnidad frente a
represalias en todos los casos.
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b) Garantias especificas

Atencidn y proteccidn de la presunta victima: Se garantizard acompafnamiento confidencial
desde el inicio del procedimiento, evitando su revictimizacién y reduciendo al minimo la
necesidad de relatar reiteradamente los hechos. Asimismo, se protegera su integridad fisica
y moral, y su salud psicolégica y emocional. Cuando sea necesario, se facilitara el acceso a
servicios de acompafiamiento o apoyo psicoldgico, juridico o psicosocial especializados
externos.

Derecho de defensa: Tanto la presunta victima como la persona denunciada tendran
derecho a la informacién en todas las fases del proceso, a conocer sus derechos y deberes,
a ser escuchadas y a presentar pruebas. Podran ser asistidas en cualquier momento por una
persona representante sindical o por un acompafante de su eleccion.

Audiencia y contradiccidn: El procedimiento garantizara la audiencia de ambas partes y la
igualdad en la aportacién de documentos, testimonios o pruebas, asi como la posibilidad de
contradecir la versién de la parte contraria.

Inversion de la carga de la prueba: Conforme al articulo 13 de la Ley Organica 3/2007,
cuando la denuncia se fundamente en actos discriminatorios por razén de sexo,
corresponderd a la persona denunciada probar la ausencia de discriminaciéon y la
proporcionalidad de las medidas adoptadas. A la persona reclamante le correspondera
aportar indicios razonables de acoso.

Medidas organizativas y de proteccién laboral: Las medidas adoptadas durante la aplicacién
del Protocolo —como la reorganizacidn de tareas, el cambio de puesto o la modificacién del
horario— no podrdn suponer perjuicio alguno en las condiciones laborales o retributivas de
la persona afectada, y deberdn contar con su aceptacidn expresa. Siempre que sea
posible, sera la persona denunciada quien sea reubicada y no la victima, salvo que esta
ultima lo solicite expresamente. Todas las medidas tendran caracter temporal y preventivo,
y no podran transformarse en soluciones permanentes.

Tutela judicial efectiva: Cualquier persona incluida en el dmbito de aplicacion del
Protocolo podrd acudir a lavia judicial para reclamar la tutela de sus derechos.
La interposicion de acciones penales supondra la suspensién del procedimiento
interno hasta que recaiga resolucién judicial, sin perjuicio de la adopcién de medidas
cautelares necesarias para garantizar la proteccién de la victima.

5. Compromisos.

En base a los principios rectores que inspiran este Protocolo, la Diputacién Provincial de
Caceres declara formal y publicamente su compromiso firme con la prevencién, deteccidn, sancién
y erradicacidn de cualquier conducta constitutiva de acoso sexual o acoso por razén de sexo, en el
ambito laboral. Dicho compromiso incluye la proteccién integral de las victimas, la salvaguarda de
sus derechosy la puesta en marcha de mecanismos eficaces de investigacidén, actuacién vy
reparacion ante estas situaciones, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

Este compromiso se articula en dos niveles complementarios:

5.1. Compromiso de la Diputacién Provincial de Caceres

La Diputacién Provincial de Caceres, asi como los organismos auténomos vinculados o dependientes
de ella, se comprometen a:

Prevenir y erradicar el acoso sexual y el acoso por razén de sexo en cualquiera de sus
manifestaciones.

Declarar y difundir publicamente su rechazo a cualquier conducta de acoso sexual y por
razon de sexo, garantizando un entorno laboral respetuoso, digno e igualitario para todas
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las personas, con independencia de su situacidn contractual, categoria profesional o
jerarquia.

@® Promover una cultura organizacional libre de acoso, mediante acciones de informacion,
sensibilizacién y formacidn dirigidas a todo el personal.

@® Comunicar, tramitar e investigar cualquier conducta susceptible de acoso con objetividad,
profesionalidad, imparcialidad, celeridad, confidencialidad y respeto a los derechos de las
personas implicadas.

@ Garantizar la confidencialidad de todas las actuaciones y el deber de sigilo de las personas
implicadas.

@ Identificar y difundir la unidad o personas responsables de recibir y tramitar las solicitudes
de activacidn del protocolo, asi como las figuras encargadas como enlace confidencial.

@® Apoyar y acompafiar a las presuntas victimas, facilitando el acceso a servicios de
acompafiamiento, apoyo psicosocial y recursos especializados de asesoramiento.

@ Adoptar las medidas necesarias para prevenir la revictimizacidn, asegurar la reparacién del
dafio y promover la recuperacidn integral de las personas afectadas.

5.2. Compromiso de la representacidn sindical

La representacion sindical de las empleadas y empleados publicos desempefia un papel fundamental
en la prevencién y abordaje del acoso sexual y del acoso por razén de sexo. En este sentido, se
compromete a:

@ Colaborar activamente en la deteccidn, comunicacién y denuncia de situaciones de acoso,
asi como en la vigilancia del cumplimiento de la normativa en materia laboral e igualdad.

@ Desarrollar acciones de sensibilizacidn e informacion dirigidas al personal y acompafiar a las
personas afectadas que asi lo soliciten.

@ Recibir informacidn periddica sobre la activacion y aplicacion del protocolo, resultados de
las investigaciones, medidas adoptadas, expedientes disciplinarios y acciones judiciales,
respetando en todo momento la confidencialidad y el deber de sigilo.

@ Contribuir al seguimiento, evaluacién y mejora continua del protocolo, participando en la
identificacidn de riesgos y en la elaboracion de propuestas preventivas.

Ambas partes —Diputacidon y representacién sindical— asumen la responsabilidad compartida de
garantizar un entorno de trabajo libre de cualquier forma de acoso, promoviendo una cultura
organizacional basada en el respeto, la igualdad, la dignidad y la tolerancia cero frente a estas
conductas.

6.  Criterios generales de actuacion del personal de la Diputacién de Caceres

En materia de acoso sexual y acoso por razon de sexo, cualquier empleado o empleada publica de la
Diputacidn Provincial de Caceres, debe conocer, tener en cuenta y aplicar los siguientes criterios
generales de actuacién:

@ Deber de denuncia: cualquier trabajador o trabajadora de la Diputacién Provincial de
Caceres tiene el deber de poner en conocimiento de sus superiores jerarquicos,
responsables de area, Comisidon de Instruccion, o delegados/a de prevencion o
representantes sindicales de empleadas o empleados publicos, los casos de posible acoso
sexual y acoso por razén de sexo, de los que tenga conocimiento.

@ Derecho de respuesta: la persona afectada por una presunta situacién de acoso tipificada
en este Protocolo, podrd denunciarlo ante cualquier érgano habilitado de la Diputacidn, y
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tendra derecho a obtener una respuesta, siempre que la organizacién tenga constancia de
su denuncia.

@ Obligacion de tramitacion de la administracion: los 6rganos habilitados y competentes de
la Diputacién Provincial de Caceres para la resolucion de los casos de acoso tipificados en
este Protocolo, tienen la obligacién de atender y tramitar en su caso, las comunicaciones,
guejas o denuncias que reciban en este sentido. Se podran depurar responsabilidades en
caso de no tener atendida la reclamacién de acoso.

@ Derecho de acciones administrativas y judiciales: la aplicacion de este Protocolo no
impedira en ningln caso la utilizacién por parte de las personas afectadas o implicadas, de
las acciones administrativas, civiles o penales previstas en la legislacidn vigente.

. MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A ACOSO SEXUAL Y AL ACOSO POR RAZON DE SEXO

En el marco de lo establecido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, y en la legislacion
autondmica, las administraciones publicas, los organismos publicos y los érganos constitucionales
deberdn promover condiciones de trabajo que eviten las conductas que atenten contra la libertad
sexual y la integridad moral en el trabajo, incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por
razdn de sexo, en los términos previstos en el articulo 48 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, incluidos los cometidos en el ambito digital.

El articulo 48 de la LOI establece la necesidad de promover medidas especificas para prevenir el
acoso sexual y el acoso por razén de sexo en el trabajo.

La prevencion de conductas inaceptables, como el acoso sexual o el acoso por razén de sexo, debe
plantearse en el marco de una accién general y proactiva de prevencién, cuyo objetivo sea identificar
los factores que puedan contribuir a crear un entorno laboral libre de acoso.

Todos los departamentos, servicios, dreas y organismos auténomos de la Diputacién Provincial de
Caceres deberdn impulsar actuaciones preventivas frente al acoso, con el fin de prevenir y evitar
comportamientos constitutivos de acoso sexual o acoso por razén de sexo en el trabajo y, en su caso,
garantizar la aplicacién de los procedimientos sancionadores oportunos, a través de las siguientes
medidas:

- El presente protocolo debe difundirse de forma que llegue a ser conocido por todas las
personas que trabajen en las dependencias de la Diputacién Provincial de Caceres o en
cualquiera de sus organismos dependientes.

- Ladifusiéon podra llevarse a cabo a través de la intranet o web corporativa u otros medios de
comunicacion, tales como:

@ Elaboracion de documentos divulgativos que faciliten informacidn sobre la existencia
del protocolo, sus principales caracteristicas y el acceso web donde pueda consultarse
y descargarse.

@ Difusidn del protocolo por correo electrénico institucional.

@ Sesiones informativas y campafias especificas explicativas del contenido del protocolo,
los derechos y deberes del personal, de sus representantes y de la propia Diputacién,
asi como sobre las sanciones, responsabilidades y medidas cautelares aplicables.

@ Campafias de sensibilizacién periddicas, previa consulta con las organizaciones
sindicales.

@ Inclusién del protocolo en los manuales de acogida o planes de formacién de acogida
para el nuevo personal de la Diputacién Provincial de Caceres, sus organismos
auténomos y consorcios adscritos.

- Ademas, se promovera la formacidon adecuada en todos los niveles (personal trabajador,
directivo, mandos intermedios, representantes del personal), a través de:
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@ Formacion general sobre el contenido del protocolo, dirigida a todo el personal.

@ Formacion especifica sobre los pasos a seguir y el papel que debe desempefiar cada
parte implicada, especialmente para quienes participen en la tramitacion de
actuaciones derivadas del protocolo o presten apoyo a las presuntas victimas.

@ Formacion especializada para el personal directivo o con equipos a su cargo, con el fin
de capacitarlos para identificar o detectar posibles situaciones de acoso sexual o acoso
por razén de sexo en sus unidades, asi como para abordarlas de forma adecuada.

- Asimismo, se fomentara la elaboracién de estadisticas con datos numéricos desagregados
por sexo sobre el nimero de intervenciones y casos detectados, y se publicaran
periddicamente dichos datos, manteniendo siempre elanonimato de las personas
implicadas. También se realizaran estudios que analicen el impacto del acoso en la carrera
profesional, el nivel administrativo o la categoria laboral de las victimas y en su promocién
profesional.

- Serd igualmente conveniente la realizacién de estudios de riesgos psicosociales que
permitan conocer, con base cientifica, qué colectivos o grupos de personas trabajadoras
pueden ser mas susceptibles de sufrir acoso en cada centro de trabajo. Las conclusiones
deberdn ponerse en conocimiento tanto del Comité de Seguridad y Salud como de
la Comisién de Igualdad y Diversidad.

Finalmente, deberd garantizarse la evaluacion y revision periddica del funcionamiento e
implantacién del protocolo, con el fin de asegurar su eficacia y adecuacién a las necesidades
organizativas y sociales existentes.

IV. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
FASES DEL PROCEDIMIENTO

4.1. La Comision de instruccion

Para la atencidn, tramitacién y resolucién de los casos de acoso sexual 0 acoso por razén de sexo,
la Diputacion Provincial de Caceres contard con una Comisién de Instruccién, érgano paritario,
especializado y permanente, responsable de la correcta aplicacién del presente Protocolo.

Esta Comisién actuard como instancia de referencia para garantizar una atencién accesible,
confidencial y segura a las personas que comuniquen una situacién de acoso, asegurando que
puedan informar o denunciar con facilidad, y que reciban una respuesta agil, adecuada y respetuosa
con sus derechos y dignidad.

La Comisién de Instruccion (en adelante, la Comision) sera el drgano encargado de recibir las
comunicaciones, quejas o denuncias, asi como de tramitar el procedimiento correspondiente,
conforme a lo establecido en el presente Protocolo.

En los casos en que se considere necesario, la Comisién podra solicitar asistencia técnica externa en
materia de igualdad o acoso, garantizando en todo momento la confidencialidad, imparcialidad y
neutralidad del proceso.

La persona afectada podrd estar acompafiada durante todo el procedimiento por una persona de su
confianza, que podréd ser un/a representante sindical, compafiero/a de trabajo, asesor/a legal o
cualquier otra persona que elija.

La norma interna sobre la composicidén, organizacién y funcionamiento de la Comisidn de
Instruccidn se recoge en el Anexo Il del presente Protocolo.
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4.2. Inicio del procedimiento: Activacion del Protocolo

El procedimiento de actuacidn previsto en este Protocolo se iniciard a partir de la presentacion de
una comunicacién, queja o denuncia relativa a una posible situacién de acoso sexual o acoso por
razén de sexo.

Este acto constituye la activacidon formal del Protocoloy dard lugar a la apertura del expediente
informativo correspondiente, bajo la custodia de la Secretaria de la Comisién de Instruccién.

La comunicaciéon podrd realizarse por escrito o de forma verbal ante el érgano competente
designado en este Protocolo, preferentemente ante la Secretaria de la Comisién de Instruccion.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente sobre canales internos de informacién e
integridad institucional, la Diputacién Provincial de Caceres pondra a disposicidon de las personas
trabajadoras uncanal habilitado al efecto (https://buzondeintegridad.dip-caceres.es/#/),
garantizando la confidencialidad, la proteccién de datos y la prohibicién de represalias.

En los casos en que la comunicacion se realice verbalmente, la Secretaria de la Comision dejard
constancia por escrito de esta, utilizando el modelo establecido, el cual debera ser firmado por la
persona denunciante, salvo en los supuestos en que se solicite confidencialidad o anonimato. Dicho
documento serd custodiado y con acceso restringido exclusivamente al drgano competente para su
tramitacién.

Cuando la persona denunciante no desee o no pueda firmar la comunicacidn, se dejard constancia
de esta circunstancia en la solicitud o documento correspondiente, y la Secretaria podra tramitar la
denuncia de oficio, siempre que existan indicios razonables de la posible existencia de acoso, en
cumplimiento del deber de prevencidn y diligencia debida de la Administracién.

Asimismo, las comunicaciones andnimas recibidas por el canal interno
(https://buzondeintegridad.dip-caceres.es/#/), seran admitidas vy valoradas, siempre que
aporten datos o indicios suficientes que permitan iniciar actuaciones preliminares o una
investigacién interna.

En todos los casos, se garantizard el derecho a la confidencialidad, la protecciéon de la persona
denunciante y la seguridad juridica del procedimiento, asegurando que toda actuaciéon quede
documentada vy registrada conforme a los principios de integridad, objetividad y respeto a la
presuncién de inocencia.

4.2.1. Legitimacion para iniciar el procedimiento

Podrd activar el Protocolo cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que puedan
constituir acoso sexual o acoso por razén de sexo, con independencia de que sea la persona
directamente afectada o un tercero. En particular, podrdn presentar la comunicacion:

@ La persona afectada.
@ Los delegados o delegadas sindicales.

@ El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, cuando detecten el caso en el marco de
evaluaciones o actuaciones de vigilancia de la salud laboral.

@ La representacion legal de la persona afectada.

Una tercera persona de confianza.

@ Cualquier persona trabajadora de la Diputacion Provincial de Caceres que tenga
conocimiento de posibles conductas constitutivas de acoso.

@ La Inspeccidén de Trabajo y Seguridad Social, mediante requerimiento que dé lugar a la
iniciacion de oficio.

4.2.2. Canales de presentacion

La comunicacién, queja o denuncia podrd formularse a través de cualquiera de las siguientes vias:
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@ Presentacién directa ante el drgano receptor de la Comision de Instruccion,
preferentemente ante la secretaria de la Comisién.

@ A través del Buzon de Integridad Institucional habilitado por la Diputacion Provincial de
Caceres, garantizando el tratamiento reservado y la  confidencialidad
(https://buzondeintegridad.dip-caceres.es/#/).

@® Mediante los registros oficiales previstos en laley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La recepciéon de una comunicacién por cualquiera de estas vias implicard la activacién automatica del
procedimiento y su remisidn inmediata a la Comisidn de Instruccién, que deberd informar de ello
al Area de Personal sin dilacién.

4.2.3. Requisitos y formalizacién

Para su correcta tramitacién, las comunicaciones presentadas mediante registros oficiales previstos
en la Ley 39/2015 de 1 de octubre deberan ajustarse al modelo de queja o denuncia incluido en
el Anexo | del presente Protocolo. Las comunicaciones presentadas a través del buzén de integridad
se ajustaran a lo establecido en dicho canal.

Es importante que la denuncia o queja contenga de manera clara y detallada toda la informacidn
necesaria para poder llevar a cabo la investigacién de los hechos, incluyendo, entre otros aspectos,
la descripcién de lo sucedido, el lugar y la fecha, las personas presuntamente implicadas, posibles
testigos y las pruebas o indicios disponibles.

En aquellos supuestos en los que dicha informacién no se encuentre suficientemente reflejada, la
Comisidén podrd requerir a la persona denunciante la ampliacién o aclaracién de los datos necesarios
para la adecuada tramitacién e investigacion del caso, salvo que, por tratarse de una denuncia
andnima, no sea posible efectuar dicho requerimiento.

Si la comunicacidn es verbal, la Secretaria de la Comisién dejara constancia por escrito utilizando el
mismo modelo, que debera ser firmado por la persona denunciante (salvo en los supuestos en los
que se solicite expresamente confidencialidad y anonimato).

4.2.4. Tramitacion inicial y garantias
Una vez registrada la comunicacién:

@ La Comisidn de Instruccion se reunird en un plazo maximo de cinco dias habiles para acordar
el inicio de la investigacion.

@ Se notificard inmediatamente a ambas partes, denunciante y denunciado, el inicio del
procedimiento.

@® La persona afectada podrd designar a una integrante de la Comision como Enlace
Confidencial, quien actuara como referente y acompanante durante todo el proceso. No
obstante, cuando la complejidad o tecnicidad del caso asi lo requiera, podra recabarse
el asesoramiento de una persona experta en la materia, pudiendo la afectada designarla
también como su Enlace Confidencial.

@® Ambas partes podran contar con el acompafiamiento de una persona de su confianza,
representacion legal o representacion sindical en cualquier fase del procedimiento.

4.2.5. Plazos de tramitacion

La Comisién dispondra de un plazo maximo de 30 dias naturales desde la recepciéon de la
comunicacién para concluir el expediente informativo y emitir el Informe Final de Conclusiones.

Mientras el procedimiento esté en curso, se mantendrdn vigentes todas las medidas cautelares
adoptadas, con el objetivo de garantizar la proteccidn, seguridad y salud de la persona afectada.
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4.3. Fase de informacion e instruccion

La Comisidn de Instruccidn iniciara esta fase recabando cuanta informacién resulte necesaria para el
esclarecimiento de los hechos. El proceso se desarrollard con maxima rapidez, confidencialidad,
sensibilidad y pleno respeto de los derechos de todas las personas implicadas, garantizando
la presuncidn de inocencia, el derecho de audiencia y el principio de contradiccion.

@ Actuaciones y fuentes de informacion
@ Solicitud de informe al Servicio, Area o Departamento correspondiente.

@ Solicitud de informe al Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales, en los casos en los que se
considere pertinente.

@ Requerimiento de cualesquiera otros informes o colaboraciones que resulten necesarios.

@ Entrevistas a la persona afectada, a la persona denunciada y, en su caso, a testigos u otras
personas relacionadas.

Las entrevistas seran realizadas por integrantes de la Comisién. No obstante, cuando la complejidad
o tecnicidad del caso asi lo requiera, podra recabarse el asesoramiento de una o varias personas
externas especializadas en la materia, designadas por la propia Comisidn para desempefiar dicha
funcién. En todo caso, se informara previamente a las partes sobre la identidad de las personas
entrevistadoras.

El contenido de las entrevistas se incorporara al expediente junto con las grabaciones y soportes
utilizados, garantizando la trazabilidad e integridad de la informacion.

4.3.1. Maedidas cautelares y organizativas

Cuando proceda, la Comisién de Instruccién podra proponer al Area de Personal la adopcién de
medidas cautelares u otras actuaciones de proteccién para salvaguardar la integridad fisica,
psicolégica y moral de la persona afectada y sus derechos durante el procedimiento, dichas medidas
serdn mantenibles durante la investigacion, y en su caso, hasta la finalizacién del procedimiento.
Ente ellas:

@ Alejamiento temporal de la persona presuntamente acosadora.
@ Cambio provisional de centro, puesto o turno, preferentemente de la persona denunciada.

@ Separacién organizativa (sin  traslado fisico): redistribucidon de funciones, separacién
jerarquica/funcional, canalizacion de tareas a través de tercera persona ycanales de
comunicacién diferenciados.

Organizacién de turnos o dias no coincidentes (p. ej., distribucién semanal que evite coincidencia
temporal).

Teletrabajo u otras modalidades no presenciales cuando sea idéneo y compatible con el puesto.
Permisos excepcionales, retribuidos o no, cuando resulte necesario para la proteccién.

Acceso prioritario a atencion médica, psicoldgica o de apoyo especializado (servicios propios o
derivacion a recursos publicos).

Cualesquiera otras medidas necesarias y proporcionadas, atendiendo a las circunstancias del
caso.

Estas medidas no podran suponer perjuicio para la persona afectada en sus condiciones laborales o
salariales ni modificacidén sustancial de las mismas.

Si la medida implica una separacién fisica entre las partes, se procurard, siempre que sea posible,
que sea la persona denunciada quien sea reubicada, y no la persona afectada, salvo que esta ultima
solicite expresamente lo contrario. En todo caso, cuando la medida suponga un traslado, el Area de
Personal garantizara su ejecucién inmediata.
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Todas las medidas tendran cardcter temporal y preventivo y no podrdn transformarse en soluciones
permanentes.

4.3.2. Coordinacidn de plazos y activacion

El procedimiento se activard de forma inmediata desde la recepcién de la comunicacién, queja o
denuncia, independientemente de la via por la que se presente, incluida la formulada a través del
canal interno de informacién regulado por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, sobre la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

Los plazos establecidos en el presente Protocolo se armonizardn con los previstos para el canal
interno de informacién, garantizando en todo momento la coordinacién entre ambos
procedimientos y la proteccién efectiva de las personas afectadas.

4.3.3. Documentacidn y colaboracion

Todas las 4dreas, servicios, organismos auténomos, empresas externas o entidades
vinculadas deberan colaborar activamente con la Comisidn, aportando la informacion,
documentacién o recursos requeridos.

La Secretaria completard el expediente de instruccidén con informes, actas, transcripciones,
grabaciones y demds elementos relevantes.

4.4. Fase de elaboracion de informe final de conclusiones

En el plazo maximo de 30 dias naturales desde la presentacidn de la comunicacién, queja o denuncia,
la Comisidn elaborara el Informe Final de Conclusiones, que contendrd, al menos:

@® Resumen de la reclamacion.
@ Descripcidn de las circunstancias observadas.
@ Relacién detallada de las actuaciones practicadas.
@ Conclusiones principales.
(EI Anexo Il incorpora un Modelo Basico de Informe Final de Conclusiones).

Ademas de las conclusiones obtenidas tras la instruccién del caso, el informe incluird propuestas de
resolucion dirigidas al Area de Personal. Entre ellas:

Propuesta de archivo de la denuncia y del expediente informativo: el archivo debera estar
debidamente motivado, ya sea por desistimiento de la presunta victima o de la persona
denunciante, o por insuficiencia de indicios que permitan acreditar la existencia de acoso.

Propuesta de continuacién de la investigacidn, incluso si la persona afectada o denunciante
desiste de la reclamacidn, cuando se detecten indicios suficientes de acoso.

Propuesta de apertura de expediente disciplinario contra la parte reclamante si se acredita que
la comunicacién, queja o denuncia ha sido manifiestamente deshonesta o dolosa, sin perjuicio
de las acciones legales que pudieran corresponder.

Propuesta de adopcion de medidas de proteccion de la victima y, en su caso, medidas
correctoras y/o sancionadoras respecto de la persona acosadora. Si de la instruccién se dedujera
claramente la existencia de acoso en los términos establecidos en este Protocolo, se propondrd
la adopcidn de medidas para proteger la integridad fisicay moral de la persona afectada, asi como
la aplicacidn de las medidas correctoras o sancionadoras que procedan.

Propuesta de dar parte a la autoridad competente, cuando los hechos puedan ser constitutivos
de delito conforme al articulo 184 del Cédigo Penal.

Esimportante destacar que la Comision de Instruccion tiene tinicamente funciones de investigacion
y propuesta, y no posee potestad disciplinaria, sancionadora ni correctora. El Area de Personal de
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la Diputacion Provincial de Caceres sera el Unico érgano competente para acordar y aplicar las
medidas protectoras, correctoras o sancionadoras correspondientes.

4.5. Finalizaciéon del procedimiento y seguimiento del caso

A la vista del Informe Final (y, en su caso, de las observaciones de las partes), el Area de
Personal adoptara la decisidon que corresponda, entre otras:

4.5.1.

4.5.2.

Archivo del expediente informativo.

Sobreseimiento con declaracién de buena fe: la persona denunciante podrd solicitar
traslado sin detrimento de condiciones, dentro de la normativa y necesidades del servicio.

Continuacién de la investigacion si no hubiera claridad suficiente.

Incoacién de expediente disciplinario e imposicion de medidas sancionadoras (art. 95.2
EBEP y régimen interno). Se priorizara que la persona instructora esté formada en igualdad,
violencia y acoso.

Actuaciéon  frente a  represalias:  cualquier represalia o trato adverso
constituird discriminacion por razén de sexo y falta muy grave (art. 9 LO 3/2007).

Medidas de vigilancia y prevencidn: acciones de sensibilizacién, formacién y evaluacion de
riesgos psicosociales con perspectiva de género.

Seguimiento y control de las medidas acordadas: la Comisién serdinformadade su
imposicidn y del grado de ejecucién.

Supervisidn de la recuperacion integral de la victima: proteccion de su salud y restitucién
plena de derechos y condiciones.

Separacién de las partes: si la sancién no implica traslado forzoso, se adoptaran las medidas
necesarias para evitar la convivencia laboral. La persona afectada decidird si permanecer en
su puesto o solicitar traslado, que podra instrumentarse temporalmente (p. ej., comisién de
servicios) sin perjuicio de condiciones.

Restitucién de derechos: frente a perjuicios causados durante los hechos o la instruccion.

Anonimato en comunicaciones a érganos directivos o sindicatos, preservando la identidad
de las personas afectadas.

Comunicacién a autoridades judiciales o administrativas cuando proceda.

Custodia del expediente por el Area de Personal, con plena confidencialidad.

Circunstancias agravantes que considerar (a efectos sancionadores)
Situacién contractual no indefinida, en practicas/beca o relacién no laboral.
Hechos durante procesos de seleccién o promocién.

Presiones o coacciones sobre la victima, testigos o entorno.

Situacion de especial vulnerabilidad (discapacidad, edad, familia monoparental, dificultades
econdmicas, etc.).

Reincidencia.
Acoso reiterado o insistente.
Subordinacion jerarquica de la victima (abuso de poder).

Represalias o efectos adversos por denunciar.

Acta de cierre

La Comisién levantara Acta de Cierre, firmada por la Presidencia y la Secretaria, con:
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@ Cddigos numéricos asignados a las partes.

Actuaciones realizadas.

@® Acuerdos sobre indicios o no de acoso conforme al presente protocolo y propuesta de
resolucidn dirigidas al drea de personal.

El Acta se remitira al Area de Personal para su archivo y seguimiento.

4.5.3. Informacidn estadistica y memoria anual
Para garantizar la transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua:
@ Con caracter anual, se elaborard una memoria anonimizada que incluird, como minimo:

o Numero de procedimientos iniciados/finalizados.
o Expedientes archivados y causas.
o Informes que determinaron apertura disciplinaria.
o Informes con inexistencia de conducta infractora.
o Expedientes tramitados por otras causas o en curso.

Esta memoria se remitira a la Comision de Igualdad y Diversidad, competente para informar,
proponery, en su caso, negociar acciones de informacién, formacion y difusién, mejorando la eficacia
del Protocolo y la seguridad juridica de las victimas.

4.5.4. Unidad competente y registro de informes

La persona titular de la Jefatura Superior de Personal identificard, la unidad administrativa
competente para el registro de los informes de conclusiones y suremisibna los 6rganos
responsables de adoptar las medidas propuestas.

4.5.5. Competencia para la resolucion de casos

La competencia para resolver los casos derivados de la aplicacién del presente Protocolo se
distribuird conforme a las funciones y responsabilidades asignadas a los distintos érganos implicados,
garantizando en todo momento la objetividad, la imparcialidad y el respeto a los derechos de todas
las partes involucradas.

® La Comisidn de Instruccién actuard como drgano instructor, limitandose a la investigacién
de los hechos y a la formulacién de propuestas, careciendo de potestad sancionadora.

El Area de Personal ejercerd las funciones de érgano resolutor y ejecutor, en virtud de las
competencias administrativas que tiene atribuidas.

La Presidencia podrd dictar resoluciones relativas a la adopcién de medidas o a la incoacion
de expedientes, conforme a las delegaciones y competencias que tenga vigentes.

Las resoluciones deberdn ser motivadas, proporcionales y respetuosas con las garantias
procedimentales, notificAndose a las partes interesadas junto con la indicacién expresa de
los recursos administrativos o judiciales que procedan.

V. PLAZO DE VIGENCIA

La Diputacion Provincial de Cdceres garantizara la implantacidn efectiva del presente Protocolo en
todos sus departamentos, servicios, areas y organismos auténomos y consorcios adscritos,
adaptandolo a sus caracteristicas organizativas especificas y asegurando que sea plenamente
conocido, aplicado y evaluado en el conjunto de la Institucidn.

Cada unidad administrativa deberd adoptar las medidas necesarias para su correcta aplicacién,
incluyendo acciones de informacién, formacién, difusidén, seguimiento y evaluacién, asi como
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la integracion de sus contenidos en la gestién de los recursos humanos, la prevencidn de riesgos
laborales y la planificacién estratégica en materia de igualdad.

El presente Protocolo tendra vigencia indefinida; no obstante, coincidiendo con el periodo de
aplicacién del Plan de lgualdad de la Diputacién Provincial de Cdaceres, serd objeto de revisién
ordinaria al término de dicho periodo, a fin de valorar la conveniencia de su actualizacién o
modificacidn.

Asimismo, el Protocolo serd objeto de modificacién extraordinaria cuando se produzcan:

@® Cambios normativos relevantes que afecten a su contenido o a los procedimientos
regulados.

@® Modificaciones organizativas significativas, o la aprobacidn de nuevos convenios o acuerdos
colectivos que hagan necesaria su actualizacion.

@ Cuando la aplicacién practica del Protocolo evidencie la necesidad de introducir mejoras en
sus procedimientos o en su contenido.

Hasta la aprobacién de un nuevo texto revisado, el presente Protocolo mantendra su plena vigencia
y aplicabilidad, garantizando la continuidad de las medidas de prevencién y actuacion.

La revision y actualizacién del Protocolo se integrard, en todo caso, dentro de los mecanismos de
seguimiento y evaluacién del Plan de Igualdad y de los Planes de Prevencidn de Riesgos Laborales
con perspectiva de género, asegurando su coherencia y coordinacién con el resto de los
instrumentos estratégicos de la Diputacién en materia de igualdad, convivencia laboral y prevencidn
del acoso.

VI. DISPOSICION FINAL

El presente Protocolo entrard en vigor una vez haya sido aprobado por Resolucién Presidencial, a
propuesta del Comité de Seguridad y Salud, y previa aprobacién por la Comisién de Igualdad y
Diversidad y por la Mesa de Negociacién de Empleados Publicos, asegurando la mdxima garantia
juridica y la informacién institucional de los drganos representativos de la Corporacién.

VIIL. ANEXOS

ANEXOIl. MODELO DE QUEJA O DENUNCIA
ANEXO Il.  COMISION DE INSTRUCCION: REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO
ANEXO Ill. MODELO DE INFORME FINAL DE CONCLUSIONES

ANEXO IV. DEFINICIONES Y CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR
RAZON DE SEXO

ANEXOV. MARCO NORMATIVO
ANEXO VI. CONSECUENCIAS PARA LA VICTIMA, LA INSTITUCION Y LA SOCIEDAD
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ANEXO |. MODELO DE QUEJA O DENUNCIA

1. DATOS DE LA PERSONA DENUNCIANTE
Nombre y apellidos:
DNI: Direccién postal:
Correo electrénico: Teléfono:
Relacién con la Diputacién Provincial de Caceres:
[ Delegado/a sindical
[J Representante del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
[ Representante legal de la presunta victima
[ Tercera persona de confianza de la presunta victima
[ Tercera persona de confianza de la presunta victima
[ Empleado/a publico/a (especificar régimen, area y puesto):
[ Otro:

2. DATOS DE LA PRESUNTA VICTIMA
Nombre y apellidos:

DNI: Direccién postal:
Correo electrénico: Teléfono:
Vinculacién con la Diputacién Provincial de Caceres:
[ Personal funcionario I Personal laboral
[J Personal contratado en practicas [J Alumnado en practicas formativas
[J Personal en formacion [ Personal politico
[J Cargo de confianza [ Asistencia técnica

[J Personal de empresas subcontratadas(] Otro:

3. DATOS DE LA PERSONA PRESUNTAMENTE AGRESORA

Nombre y apellidos: Teléfono:
Vinculacién con la Diputacién Provincial de Caceres:
[ Personal funcionario I Personal laboral
[J Personal contratado en practicas [J Alumnado en practicas formativas
[J Personal en formacion [ Personal politico
[J Cargo de confianza [ Asistencia técnica
[J Personal de empresas subcontratadas [ Otro:
4. TIPO DE ACOSO DENUNCIADO [J Acoso sexual [ Acoso por razén de sexo

5. DESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS
Describa con el mayor detalle posible los hechos ocurridos, incluyendo fechas, lugares y circunstancias:

6. DOCUMENTACION O PRUEBAS APORTADAS
Relacione la documentacién o medios de prueba que se adjuntan:

7. TESTIGOS PROPUESTOS
Indique nombre, apellidos y datos de contacto de las personas que puedan testificar:

8. SOLICITUD
Por la presente, solicito a la Comisidn de Instruccion que se tenga por presentada esta queja o denuncia
frente a y se inicie el procedimiento

correspondiente.

FIRMA DE LA PERSONA DENUNCIANTE
Nombre y apellidos: Localidad y fecha:

Firma:
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ANEXO II. COMISION DE INSTRUCCION: REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

1. Naturaleza y finalidad

La Comisién de Instruccion de la Diputacidn Provincial de Caceres es el 6rgano colegiado encargado
de larecepcion, analisis, tramitacién, instruccién y propuesta de resolucidon de las denuncias,
comunicaciones o quejas relacionadas con posibles situaciones de acoso sexual o acoso por razén de
sexo que se produzcan en el ambito de la Diputacién y de sus organismos auténomos y consorcios
adscritos.

Su actuacidn tiene como finalidad garantizar:
@ La proteccidn integral de las victimas y el respeto a sus derechos fundamentales.
@ Lainvestigacidn objetiva, imparcial y confidencial de los hechos denunciados.

@ La aplicacién del procedimiento previsto en el presente Protocolo con plena garantia de
derechos y de conformidad con la normativa vigente.

2. Composicién
La Comisién estard integrada por un numero impar de miembros, designados por un periodo
de cuatro afios, pudiendo ser renovados al finalizar dicho plazo.

Estara compuesta por las siguientes figuras:

e Presidencia: una persona representante del Servicio de Igualdad de la Diputacién de
Caceres.

@ Secretaria: personal representante del Area de Recursos Humanos de la Diputacidn
Provincial.

@® Vocalias:
o Una persona designada por el Comité de Seguridad y Salud.
o Un asesor o asesora juridica designada por la Diputacién Provincial.
o Una persona designada del Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales.

e Asimismo, podran designarse suplentes para cada una de las vocalias, quienes ejercerdn sus
funciones en caso de ausencia, vacante o impedimento de las personas titulares.

3. Nombramiento y renovacion

@ El procedimiento de nombramiento se realizard mediante resolucion de la Presidencia de la
Diputacidn, previa consulta con la representacion sindical y las dreas competentes.

@ La designacidn se renovara cada cuatro afios o antes si se produjeran cambios normativos,
organizativos o programaticos que asi lo aconsejen.

@ El procedimiento de recusacion y sustitucién de miembros se regird por lo dispuesto en la
legislacién administrativa general, garantizando la imparcialidad y objetividad en el proceso.

4. Funciones de la Comisién
La Comisidn de Instruccién tendra las siguientes funciones principales:

a) Recepcidn y admision de las denuncias, comunicaciones o quejas relacionadas con posibles
conductas constitutivas de acoso.

b) Valoracién inicial de los hechos denunciados y determinacion de la procedencia de su
tramitacién.

c) Instruccion de los procedimientos, incluyendo la practica de entrevistas, toma de
declaraciones y recopilacién de pruebas necesarias.
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Propuesta de medidas cautelares para la proteccion de la presunta victima, garantizando la
separacion de las partes si fuera necesario.

Elaboracién de un informe final motivado, con propuesta de archivo, remisién a la autoridad
competente o adopciéon de medidas disciplinarias.

Colaboracidn y coordinacién con otros érganos internos, servicios juridicos, representacion
sindical u organismos competentes en caso de ser necesario.

Seguimiento y evaluacién de los procedimientos tramitados, elaborando informes anuales
con datos agregados y sin informacién personal.

5. Régimen de sesiones

La Comisidn se reunira con la periodicidad y formalidades establecidas en el presente apartado:

L 2

L 2

La Comisidn se considerara validamente constituida conforme al articulo 17.2 de la Ley
40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico.

Se reunira con caracter ordinario al menos una vez al afio, a fin de emitir el informe
anual correspondiente, y con caracter extraordinario cada vez que se presente una denuncia
0 comunicacién que requiera su intervencién.

Las convocatorias deberan realizarse con al menos 48 horas de antelacion, salvo en los casos
de urgencia debidamente justificados.

Las deliberaciones y acuerdos se adoptaran por mayoria simple. En caso de empate, decidira
el voto de calidad de la Presidencia.

De cada sesion se levantara acta, conforme al articulo 18 de la Ley 40/2015 e 1 de octubre
de Régimen Juridico del Sector Publico.

6. Principios de actuacion

La Comisidén actuara conforme a los siguientes principios rectores:

Confidencialidad: toda la informacidn tratada tendra caracter reservado.

Imparcialidad y objetividad: las decisiones se adoptaran con independencia de intereses
personales o institucionales.

Celeridad y eficacia: los procedimientos se tramitardn en el menor plazo posible, evitando
dilaciones indebidas.

No revictimizacidn: se garantizara que la actuacién no cause dafios adicionales a la persona
denunciante.

Proteccién frente a represalias: ninguna persona podra ser objeto de sancién o perjuicio por
haber denunciado o colaborado en un procedimiento de acoso.

7. Seguimiento y evaluacién

La Comisién elaborard uninforme anual con informacién agregada sobre el ndimero de
procedimientos tramitados, tipologia de casos y medidas adoptadas, manteniendo en todo
momento la confidencialidad de los datos personales. Este informe se remitird a la Comisién de
Igualdad y Diversidad de la Diputacién Provincial de C4ceres para su conocimiento y valoracién.

ANEXO I1l. MODELO DE INFORME FINAL DE CONCLUSIONES

Concluida la fase de investigacion, la Comisidn de Instruccién, elaborarda un Informe Final de
Valoracion, que incluird las conclusiones y propuestas derivadas de las actuaciones realizadas.

El informe debera contener, al menos, la siguiente informacién:
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@ Identificacion de la persona supuestamente acosada y acosadora.

@ Relacién nominal de las personas que hayan participado en la investigacion y en la
elaboracion del informe.

@ Antecedentes del caso y circunstancias relevantes.

@ Actuaciones realizadas: descripcion de las pruebas practicadas, resumen de los hechos
principales y de las diligencias efectuadas.

o En caso de haberse realizado entrevistas a testigos, el resumen deberd garantizar
la confidencialidad, indicando Unicamente si las manifestaciones confirman o no los
hechos investigados, sin identificar a la persona declarante.

@ Circunstancias agravantes o atenuantes observadas.
@ Conclusiones y propuestas finales.

El informe deberd ser tratado con cardcter estrictamente reservado, aplicando las cautelas
necesarias respecto al tratamiento y proteccién de la informacién relativa a hechos que
pudieran ser constitutivos de acoso sexual o acoso por razén de sexo.

El Informe Final de Valoracién podrd incluir alguna de las siguientes propuestas, que
serdn elevadas al Area de Personal, érgano competente para adoptar la resolucién que
corresponda conforme a lo establecido en el apartado 4.5 del Protocolo:

@® Archivo de la comunicaciéon o denuncia, cuando concurra alguno de los siguientes
supuestos:

o Desistimiento de la persona afectada, sin perjuicio de que la Comisién continte, de
oficio, la investigacion si se detectasen indicios de acoso sexual o por razén de sexo.

o Falta de objeto o insuficiencia de indicios para continuar la tramitacidn.

o Cuando de las actuaciones previas practicadas se considere resuelta la solicitud de
activacion, reflejando las conclusiones alcanzadas.

@ Propuesta de incoacion de expediente disciplinario por acoso sexual o por razén de sexo.

@® Propuesta de incoacion de expediente disciplinario por otras faltas tipificadas en la
normativa vigente, distintas del acoso sexual o por razén de sexo.

El Informe Final de Valoracidn serd remitido al Area de Personal y notificado a las partes
implicadas (persona afectada, presunta persona acosadora y jefatura superior de personal), con
fines informativos y para garantizar la transparencia del procedimiento.

La Comisién dispondra de un plazo maximo de 30 dias naturales desde la recepcién de la
comunicacién para emitir el Informe Final de Conclusiones.
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ANEXO IV. DEFINICIONES Y CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZON
DE SEXO

1. Definiciones

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, considera
que el acoso sexualy elacoso por razén de sexo son conductas discriminatoriasy define estas
conductas estableciendo medidas para prevenirlas, detectarlas y, en su caso, sancionarlas.

Asimismo, esta ley distingue como forma especifica de discriminacién el trato desfavorable
relacionado con el embarazo o la maternidad (articulo 8) y garantiza laindemnidad frente a
represalias en su articulo 9, siendo en todo caso plenamente aplicable lo dispuesto en el Titulo | de
la citada norma.

En el marco de actuacion de la Diputacidn Provincial de Caceresy de sus organismos auténomos
vinculados o dependientes, el presente protocolo asume las siguientes definiciones:

1.1. Acoso sexual

De acuerdo con el articulo 7.1 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, constituye acoso sexual:

“Cualquier comportamiento verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga el propdsito o produzca
el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.”

Estos comportamientos pueden incluir proposiciones no deseadas, contactos fisicos, insinuaciones,
gestos, comentarios o cualquier conducta verbal o no verbal de naturaleza sexual.
El acoso puede producirse de forma presencial o a través de medios tecnoldgicos (ciberacoso), tanto
de forma aislada como reiterada.

La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, amplia esta
proteccién al considerar el acoso sexual una forma de violencia sexual, incluyendo las que se ejercen
en entornos digitales o telematicos. Dicha norma obliga a las administraciones publicas a adoptar
medidas preventivas, protocolos especificos y mecanismos de acompafiamiento y reparacién de las
victimas.

1.2. Acoso por razén de sexo
Conforme al articulo 7.2 de la Ley Orgdnica 3/2007, constituye acoso por razén de sexo:

“Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el propdsito o el
efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.”

Se trata de conductas basadas en roles, estereotipos o prejuicios de género que buscan menoscabar
la dignidad y los derechos laborales de una persona.

El articulo 8 de la misma ley considera también discriminatorio todo trato desfavorable relacionado
con el embarazo, la maternidad, paternidad o el ejercicio de responsabilidades familiares, quedando
protegido por este Protocolo.

La Ley Organica 10/2022 refuerza estas obligaciones al reconocer el acoso por razén de sexo como
forma de violencia sexual estructural, obligando a garantizar espacios de trabajo seguros vy libres de
discriminacidn.

1.3. Violencia y acoso en el trabajo (Convenio n2 190 OIT)

El Convenio n2 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo (2019), ratificado por Espania,
define la violencia y el acoso en el mundo del trabajo como:
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“Un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o amenazas de tales comportamientos
y practicas, ya sea que se manifiesten de manera Unica o repetida, que tengan por objeto, causen o
sean susceptibles de causar un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econémico.”

Este concepto incluye expresamente el acoso sexual y el acoso por razén de sexo como formas de
violencia laboral que vulneran la dignidad, integridad y salud de las personas trabajadoras,
comprometiendo su bienestar y su derecho a un entorno laboral seguro.

1.4. Discriminacion y victimizacién (Ley 15/2022)

Para ofrecer un marco interpretativo completo, se incorporan los conceptos definidos en la Ley
15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y no discriminacién:

@ Discriminacion directa: trato menos favorable por razén de sexo u otra condicién vinculada
al mismo.

@ Discriminacion indirecta: disposicidn, criterio o practica aparentemente neutra que sitda a
personas de un determinado sexo en desventaja particular respecto a otras, salvo que esté
objetivamente justificada.

@ Victimizacion: trato adverso o represalia hacia quien presente una queja o denuncia sobre
acoso o discriminacién.

1.5. Tipificacion penal del acoso sexual

El articulo 184 del Cddigo Penal (Ley Organica 10/1995) tipifica el delito de acoso sexual,
estableciendo que:

“El que solicitare favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el dmbito de una relacidn
laboral, docente, de prestacién de servicios o analoga, continuada o habitual, y con tal
comportamiento provocare a la victima una situacion objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o
humillante, serd castigado como autor de acoso sexual.”

Las penas se agravan cuando exista superioridad jerarquica, abuso de poder o especial vulnerabilidad
de la victima, y pueden alcanzar hasta dos afios de prisién e inhabilitacién profesional, conforme a
los apartados 2 a 4 del citado articulo.

1.6. Acoso y violencia en entornos digitales y teletrabajo

De acuerdo con laLey 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, los empleadores y las
administraciones publicas deben garantizar entornos laborales seguros y libres de acoso vy

discriminacion, también en modalidades de teletrabajo o trabajo hibrido.
El acoso podra manifestarse a través de medios tecnoldgicos, como mensajes, videollamadas,
correos electrénicos, redes sociales o plataformas digitales.

Estas conductas estardn sujetas a las mismas medidas preventivas, de investigacidn y sancion
previstas en este Protocolo.

2. Conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por razén de sexo

2.1. Conductas constitutivas de acoso sexual

Se considera acoso sexual cualquier comportamiento, verbal, no verbal o fisico, de naturaleza sexual
no deseada, que tenga el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona,
especialmente cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante o humillante.

h) Acoso sexual quid pro quo (chantaje sexual)
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Se produce cuando se condiciona la obtencion o el mantenimiento de un beneficio laboral (empleo,
promocién, formacion, retribucidn, etc.) a la aceptacion de requerimientos sexuales. Supone un
abuso de poder y una vulneracién grave de derechos fundamentales.

b) Acoso sexual ambiental
Consiste en la creacidn de un entorno laboral ofensivo o humillante mediante actitudes, palabras o
gestos de cardcter sexual no deseados.

Ejemplos de conductas:

@ Verbales: comentarios, bromas, insinuaciones o rumores de indole sexual; exigencias de
favores sexuales; mensajes o audios con contenido sexual; preguntas intimas o alusiones a
la vida privada.

@® No verbales: miradas lascivas, gestos obscenos, exhibicion o difusién de material
pornografico; envio de imagenes o videos con connotacidn sexual (sexting no consentido,
ciberacoso).

@ Fisicas: roces, abrazos, besos, tocamientos, arrinconamientos o invasiéon del espacio
personal.

@ Digitales: conductas con connotacidn sexual o sexista a través de medios tecnoldgicos,
plataformas de teletrabajo o redes sociales vinculadas al ambito laboral.

2.2. Conductas constitutivas de acoso por razén de sexo

Se entiende por acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo,
orientacidn sexual, identidad o expresién de género, que tenga por objeto o efecto atentar contra la
dignidad de una persona y crear un entorno intimidatorio, humillante o degradante.

Ejemplos de conductas:

@ Ataques al trabajo o desempefio profesional: despreciar o invisibilizar las aportaciones;
excluir de formaciones o promociones; asignar tareas degradantes o sin sentido; evaluar con
sesgo de género.

@ Violencia fisica, psicolégica o ambiental: gritos, humillaciones, amenazas, control,
coacciones o agresiones.

@ Aislamiento y control organizativo: separacidon injustificada del equipo; negacion de
informacion o comunicacion; trato diferenciado o discriminatorio.

@® Ataques a la vida privada o familiar: burlas o trato hostil por embarazo, maternidad,
lactancia, conciliaciéon o cuidados; discriminacién por orientacidn sexual o identidad de
género.

Cuando el motivo esté vinculado a tareas de cuidado o roles tradicionalmente feminizados, el acoso
se considerard acoso por razén de sexo, independientemente del sexo de la persona afectada.

2.3. Entornos digitales y teletrabajo

El acoso puede producirse también en espacios virtuales o digitales, y tendra la misma consideracion
que el acoso presencial.

Se incluyen, entre otras, las siguientes conductas:

@® Envio de mensajes, correos electronicos o imagenes con contenido sexual o sexista, a
través de cualquier medio digital.

@® Comentarios o comportamientos inapropiados en videollamadas, chats, foros o
plataformas colaborativas utilizadas con fines laborales.
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@ Hostigamiento, control o vigilancia mediante medios tecnolégicos, tales como mensajeria
instantanea, correo electrénico oredes sociales, tanto corporativas como personales,
cuando se utilicen en el marco de la relacién laboral o profesional.

ANEXO V. MARCO NORMATIVO

El acoso sexual, el acoso por razén de sexo y orientacidn sexual, se consideran, de acuerdo con
el Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la violencia y el acoso en
el mundo del trabajo, como violaciones de derechos humanos e incompatibles con el trabajo
decente. Este convenio define la violencia y el acoso por razén de género como toda conducta
dirigida contra las personas por razén de su sexo o género, o que afecte de manera desproporcionada
a personas de un sexo o género determinado, e incluye expresamente el acoso sexual.

La normativa europea ha condenado estas conductas. La Directiva 2002/73/CE sobre la igualdad de
trato entre mujeres y hombres en el trabajo establecié las definiciones internacionales de acoso y
acoso sexual, considerandolos formas de discriminacidn por razén de sexo. La Directiva
2006/54/CE inst6 a los Estados miembros a implementar medidas de prevencién y proteccion desde
los sectores publico y privado. El Parlamento Europeo, en su Resolucién de 26 de octubre de 2017,
reconocié ademas el acoso como unaforma de violencia contra mujeres y nifiasy una de las
expresiones mas persistentes de discriminacién de género.

En el ambito estatal, la Constitucion Espafola consagra el derecho a la dignidad (art. 10.1), la
igualdad y no discriminacion (art. 14), la integridad fisica y moral (art. 15), la libertad personal (art.
17), el honor, la intimidad y la propia imagen (art. 18) y la no discriminacidn en el trabajo (art. 35.1),
ademas de obligar a los poderes publicos a velar por la seguridad e higiene laboral (art. 40.2).

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, incorporé
la perspectiva de género en la definicion de acoso sexual y acoso por razén de sexo, estableciendo la
obligaciéon de las administraciones publicas de prevenir, proteger a las victimas y aprobar protocolos
de actuacién. En el ambito autonémico, la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres
y Hombres y contra la Violencia de Género en Extremadura, obliga a los poderes publicos a adoptar
politicas activas contra el acoso.

El Estatuto de los Trabajadores (art. 4.2.e) garantiza el respeto a la dignidad y proteccion frente al
acoso. La Ley 31/1995, de Prevencidn de Riesgos Laborales (art. 14), reconoce el derecho a una
proteccion eficaz en seguridad y salud laboral, incluyendo la prevencién del acoso. El Texto
Refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP) (art. 95.2) tipifica como falta muy
grave el acoso sexual, el acoso por razén de sexo u orientacién sexual.

El IV Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres (2025-2029) de la Diputacion Provincial de Caceres,
en su Area 3 ‘Salud laboral con enfoque de género’, incluye como Medida 3.4 el analisis de los datos
de salud desde la perspectiva de género, lo cual refuerza el marco de actuacién institucional para la
integracion de la perspectiva de género en las condiciones de trabajo y la adopcién de protocolos de
prevencion y actuacién frente al acoso sexual y por razén de sexo.

Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia

Esta ley regula el trabajo a distancia y el teletrabajo, garantizando la igualdad de derechos y la
proteccién integral de las personas trabajadoras frente a cualquier forma de acoso, discriminacién o
riesgo laboral, incluidos los derivados de los entornos digitales.

El articulo 4.2.g) reconoce expresamente el derecho de las personas trabajadoras a no sufrir acoso
sexual, acoso por razén de sexo ni acoso laboral, asi como a estar protegidas frente a las violencias
digitales que puedan producirse en el ejercicio del trabajo a distancia. Este precepto extiende las
obligaciones preventivas del empleador y asegura que las personas en teletrabajo disfruten de la
misma proteccidn frente al acoso que las que realizan su labor de forma presencial.

El articulo 7.b) impone al empleador el deber de garantizar la prevencidn de riesgos laborales en el
trabajo a distancia, incluyendo los riesgos psicosociales y organizativos. Esto implica la obligacién de
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evaluar y prevenir situaciones que puedan generar acoso, aislamiento o desigualdad derivadas de la
falta de interaccion o de la gestién inadecuada del trabajo remoto.

Por su parte, los articulos 16.1 y 16.2 establecen que las empresas deben asegurar entornos de
trabajo seguros y saludables, adaptando las medidas de prevencidn a las condiciones especificas del
trabajo a distancia. La norma exige que la planificacién preventiva contemple las particularidades del
teletrabajo, integrando medidas que garanticen la comunicacién, la proteccion y el seguimiento
adecuado de las personas trabajadoras.

Finalmente, la disposiciéon adicional primera garantiza que las personas que trabajan a distancia
tienen los mismos derechos en materia de seguridad, salud laboral, igualdad de trato y no
discriminacién que quienes trabajan presencialmente.

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual

La Ley Organica 10/2022 amplia la proteccion frente a todas las formas de violencia sexual,
considerando el acoso sexual y el acoso por razén de sexo como manifestaciones de dicha violencia,
y extendiendo la obligacién de prevencion y actuacion a todos los ambitos, incluido el laboral y el
digital.

El articulo 2 define la violencia sexual como cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o que
condicione el consentimiento mediante violencia, intimidacion, engafio o abuso de poder. Dentro de
esta definicion se incluyen expresamente el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, de modo que
ambos comportamientos se reconocen como formas de violencia que vulneran la libertad sexual y
los derechos fundamentales de las personas.

El articulo 3.1.c) amplia el dmbito de aplicacion de la ley e incluye el ambito laboral entre los
espacios donde puede producirse violencia sexual, junto con los dmbitos educativo, institucional y
digital. Este reconocimiento vincula directamente a las administraciones publicas y entidades
empleadoras con el deber de prevenir y sancionar el acoso sexual y por razén de sexo en el entorno
laboral.

El articulo 5 desarrolla el principio de diligencia debida, obligando a los poderes publicos,
administraciones y empresas a actuar de forma preventiva y proactiva ante cualquier indicio de
violencia sexual. Este principio implica la adopciéon de medidas para prevenir, investigar, sancionar y
reparar el dafio, asi como garantizar la proteccidn integral de las victimas.

El articulo 7 introduce el concepto de violencia sexual digital, definiéndola como aquella que se
ejerce a través de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon, mediante actos como la
difusién no consentida de imdagenes o videos, el acoso en redes sociales, el control digital o la
vigilancia tecnoldgica. Este articulo fundamenta la necesidad de incorporar en los protocolos
medidas de prevencidon y actuacién frente al ciberacoso y el sexting no consentido.

El articulo 12 establece que las Administraciones Publicas, asi como las empresas, deberan implantar
medidas especificas de prevencion, sensibilizacién, formacién y deteccién de la violencia sexual en
el ambito laboral. Estas medidas deben integrarse en la gestién ordinaria de los recursos humanos y
en las politicas de igualdad.

El articulo 13 refuerza la obligacién de las entidades empleadoras de garantizar espacios de trabajo
seguros y libres de violencia sexual, imponiendo la existencia de protocolos especificos de
prevencion y atencién. Asimismo, prevé la formacidén del personal y la asistencia a las victimas como
elementos esenciales para garantizar la eficacia de dichos protocolos.

Articulo 40. Derechos de las funcionarias publicas. Las funcionarias victimas de violencias sexuales
tendrdn derecho a:

@® Reduccion o reordenacién de su jornada laboral.
@® Movilidad geografica.

@ Excedencia conforme a la legislacion aplicable.
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@ Las ausencias derivadas de la situacion fisica o psicoldgica seran justificadas y remuneradas
cuando lo acrediten los servicios sociales o sanitarios. La acreditacién de estas circunstancias
se regird por lo dispuesto en el articulo 37 de la ley.

Articulo 55. Garantias de no repeticion.

Las administraciones publicas deberdn impulsar medidas que garanticen la proteccion efectiva de
las victimas frente a represalias o amenazas, contribuyendo asi a su recuperacién integral y a la no
repeticidn de las conductas.

Cédigo Penal y conductas constitutivas de acoso

El actual articulo 172 ter tipifica como conductas constitutivas de acoso aquellas encaminadas a
alterar el normal desarrollo de la vida cotidiana de la victima, incluyendo:

@ Vigilarla, perseguirla o buscar su cercania fisica.

@ Establecer o intentar establecer contacto con ella mediante cualquier medio de
comunicacién o a través de terceras personas.

Consideracion adicional: Consecuencias laborales y estatutarias

Asimismo, deben tenerse en cuenta las modificaciones introducidas en los articulos 49 y 82 del
Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP) y en los articulos 37.8 y 40.4 del Estatuto de los
Trabajadores, los cuales, aunque no es necesario reproducir en este documento, si establecen
consecuencias importantes en materia de derechos laborales, permisos, movilidad, reordenacion del
tiempo de trabajo y medidas de proteccién para las victimas de violencias sexuales y de acoso.

A la luz de este marco normativo, la Diputacion Provincial de Caceres adopta este Protocolo como
instrumento esencial para prevenir y erradicar el acoso sexual, el acoso por razén de sexo en el
ambito laboral. Con ello se garantiza el pleno respeto a los derechos fundamentales, se promueve
un entorno de trabajo seguro y se establecen mecanismos eficaces de prevencion, proteccidn,
reparacion y no repeticion.
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ANEXO VI. CONSECUENCIAS PARA LA VICTIMA, LA INSTITUCION Y LA SOCIEDAD

La Resolucion sobre la Igualdad de oportunidades y trato para los trabajadores y las trabajadoras
en el empleo, adoptada durante la Conferencia Internacional de la OIT de 1985, denunci¢ y visibilizé
por primera vez las consecuencias de los “hostigamientos de indole sexual” en el trabajo,
reconociendo que perjudican las condiciones de trabajo y las perspectivas de ascenso de los y las
trabajadoras. La OIT considera que estas conductas constituyen, ademds, un problema de salud y
seguridad para las personas que las padecen.

Por su parte, la Recomendacién de la Comisién Europea de 27 de noviembre de 1991, relativa a la
Proteccidn de la dignidad de la mujer y el hombre en el trabajo, reconoce que el acoso contamina
el entorno laboral y puede tener un efecto devastador sobre la salud, la confianza, la moral y el
rendimiento de las personas que lo padecen.

Asimismo, la OIT en su Hoja Informativa 4, “El hostigamiento o acoso sexual. Género, Salud y
Seguridad en el Trabajo”, (2012), establece que el hostigamiento y el acoso sexual, debe de ser
integrado como un factor de riesgo psicosocial y evaluado junto con otros riesgos laborales,
incluyendo indicadores especificos en las encuestas y exdmenes de salud. Representan un problema
de salud en el trabajo, que tiene un impacto directo en la salud de sus victimas, en la propia
organizacién y en la sociedad en general.

@ Consecuencias sobre la victima

- Psiquicas: ansiedad con miedos y sensacién constante de amenaza, inseguridad vy
vulnerabilidad, que generan al mismo tiempo disminucion de la autoestima,
sentimiento de fracaso, frustracién, indefensién, culpa, tristeza, etc.

- Fisicas: problemas de salud funcionales y organicos, (insomnio, taquicardias, cefaleas,
migrafas, alteraciones digestivas, problemas cutaneos, etc.)

- Laborales: desmotivacion e insatisfaccidon, pérdidas de perspectivas profesionales,
asociacién del trabajo con un ambiente hostil que causa en la persona afectada
sufrimiento, aumento del absentismo, menor productividad, bajas laborales, riesgo de
pérdida del trabajo, cambio de trabajo, llegando incluso al abandono o la renuncia.
Pérdida de la confianza de los compafieros y compafieras y pérdida de credibilidad, etc.

@ Consecuencias en el ambito laboral y sobre la organizacién

- Enrarecimiento y deterioro del clima laboral, ambiente tenso y hostil, que hace que el
trabajo en equipo se resienta, (falta de colaboracion de la victima, tensiones entre el
resto del personal)

- Disminucién del rendimiento laboral del personal que conlleva menor cantidad vy
calidad de trabajo

- Mayor siniestralidad

- Aumentos de los costes derivados de las bajas laborales y de los procedimientos
administrativos y/o judiciales que se puedan derivar de las situaciones de acoso

- Dificultad para cubrir las bajas o los puestos vacantes
- Impacto negativo en la segregacidén ocupacional y en la promocién profesional

- Problemas de imagen negativa de la organizacién si los hechos se hacen publicos

@ Consecuencias sobre la sociedad en general
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- Incremento de la tolerancia social frente a la violencia y el acoso por razén de sexo o
género en el trabajo, por la normalizacién de la violencia sexual en la sociedad

- Incremento de la violencia de género y de la cultura de la violencia de género en el
ambito laboral

- Menoscabo de valores democraticos como la Igualdad de Género o la Justicia Social
- Costes en los sistemas de salud, justicia, seguridad social, politicas sociales, etc.

- Desconfianza en la capacidad y competencias de las mujeres para promocionar
profesionalmente por su propia capacidad y valia.

- Repercusiones secundarias que afectan al entorno de la victima: personal, familiar,
amistades, etc.

En concreto, hay que tener en cuenta que el impacto de una persona estda moderado por su
vulnerabilidad y por sus estilos de respuesta ante la situacién en concreto. Por otra parte, es
importante resefar que, en muchos casos (Schneider), las consecuencias negativas no difieren entre
quienes ante una situacion la etiquetan de acoso sexual y quiénes no. Por ello, la experiencia de
acoso es mas importante a la hora de determinar las consecuencias negativas que el considerarse a
uno mismo como victima de acoso sexual.
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