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ANUNCIO. Aprobacién definitiva de la Modificacion del Reglamento del Servicio
de Teleasistencia de la Excma. Diputacion Provincial de Caceres.

Adoptado con fecha 31 de julio de 2025, acuerdo de Pleno de aprobacion inicial de la
Modificacion del Reglamento del Servicio de Telasistencia de la Excma. Diputacién Provincial
de Céaceres y publicado anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia de Caceres, nimero 0151
con fecha 08 de agosto de 2025, al no haberse presentado reclamaciones y/o sugerencias
durante el plazo de exposicion al publico, queda automaticamente elevado a definitivo dicho
acuerdo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases de Régimen Local, se publica el texto integro del citado reglamento que se
reproduce a continuacion, como Anexo |.

Contra la aprobacion definitiva del presente acuerdo podra interponerse directamente recurso
contencioso-administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Extremadura, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de la
publicacion de este anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia, de conformidad con el articulo
46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Caceres, 14 de octubre de 2025
José Alvaro Casas Avilés
SECRETARIO GENERAL

Y
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DIPUTACION DE CACERES

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE CACERES.
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PREAMBULO.

La Constitucién Espafiola de 1978, dentro de los Principios rectores de la politica social y
econdémica regulados en el cap. Ill del Titulo I, insta a los poderes publicos a asegurar la
proteccién social de las familias, impulsar politicas que garanticen la plena autonomia personal y
la inclusién social de las personas con discapacidad y promover el bienestar de las personas de
la tercera edad, mediante un sistema de servicios sociales que atenderan a sus problemas
especificos de salud, vivienda, cultura y ocio.

El Estado social y democratico de Derecho, tal como se define en la Constitucién Espafiola,
compromete a los poderes publicos en la promocién de las condiciones “para que la libertad y la
igualdad del individuo y los grupos en que se integra sean reales y efectivas, removiendo los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y faciliten la participacién de todos los ciudadanos
en la vida politica, econdmica, cultural y social” (articulo 9.2), asi como en el cumplimiento de los
objetivos que hagan posible el progreso econémico y social.

Asimismo, la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, en su art 32.2
establece como responsabilidad publica de las Entidades Locales en el desarrollo y la gestion del
Sistema Publico de Servicios Sociales, en los términos establecidos en la presente ley y en la
normativa que sea de aplicacién, bajo los principios generales de coordinacién y cooperacién
que han de regir la actuacion administrativa, en especial (tal como se describe en el art 35), en
materia de proteccién de menores y de promocién de la autonomia personal y atencién a la
dependencia.

Por su parte, la Ley 3/2019, de 22 de enero, de garantia de la autonomia municipal de
Extremadura enfatiza el papel de las Diputaciones en el desarrollo de las funciones de asistencia
y cooperacidn técnica en la prestacion de servicios por parte de los ayuntamientos,
especialmente en aquellos que disponen de menor peso poblacional, menos recursos y escasa
capacidad de gestion, advirtiendo de la existencia de importantes retos para el municipalismo
extremefio que dificimente podra asumir por si solo, tales como el envejecimiento de la
poblacién y el despoblamiento rural.

Asimismo, la Ley 3/2022, de 17 de marzo de medidas de reto demografico y territorial en Extre-
madura propugna la coordinacion de las politicas pdblicas autonémicas, el fomento de la colabo-
racion y la cooperacion entre las distintas Administraciones Publicas, |a participacion de los inter -
locutores sociales y econdmicos de Extremadura y la alineacion con las prioridades y estrategias
estatales y europeas (art 1), incidiendo en la necesaria implicacién de todas las entidades inte -
grantes del ambito local, especialmente de las Diputaciones Provinciales, para combatir la desi-
gualdad, garantizar la cohesidn social y preservar el modelo de vertebracion territorial (art 9). Asi-
mismo, con el fin mantener a la poblacién en su entorno rural y habitual el mayor tiempo posible,
la atencién a personas en situacion de dependencia se incide en sostenerla preferentemente en
su entorno social habitual , impulsando servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia (art 52).
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En este marco, la Diputacion Provincial de Céceres, en ejercicio de la competencias atribuidas
en el articulo 36 de la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, por
las que le corresponde la coordinacién de los servicios municipales entre si para la garantia de la
prestacion integral y adecuada a que se refiere el apartado a) del nimero 2 del articulo 31 y la
prestacién de la asistencia y la cooperacién juridica, econdmica y técnica a los Municipios
atendiendo a su especial naturaleza, ha convenido hacerse cargo de la gestién y prestacion del
servicio de teleasistencia en los municipios de la provincia de Caceres de menos de 20.000
habitantes, para atender situaciones donde no llegan otras administraciones con competencias
en la materia.

Por tanto, el servicio de teleasistencia se rige como un programa que impulsa la promocién de la
autonomia personal y promueve la desinstitucionalizacion, facilitando el cambio en el modelo de
cuidados de larga duracién y contribuyendo a los objetivos de reto demografico en las areas
afectadas por la despoblacion, alinedndose con las acciones referidas a personas mayores,
envejecimiento activo y atencion a la dependencia que constituyen una de las lineas de accién
de la Estrategia Nacional frente al Reto Demogréfico.

El presente reglamento se articula como instrumento que permite ordenar y regular las
condiciones y requisitos del servicio para las personas solicitantes y usuarias:

ARTiCULO 1.- DESCRIPCION Y CARACTER DEL SERVICIO.

La teleasistencia es un servicio de caracter preventivo y de respuesta inmediata, ofreciendo
asistencia y apoyo durante 24 horas todos los dias del afio. Se organiza como un programa de
caracter social, que facilita la atencion, el apoyo personal y social continuo a personas en
situaciones de vulnerabilidad por limitaciones en la autonomia personal o dependencia para las
actividades de la vida diaria asociadas a la edad, la discapacidad o a situaciones de enfermedad
o desproteccion a, personas que viven solas, con escasa red de apoyo social y que habitan en
municipios de baja densidad poblacional.

El servicio movilizara los recursos tecnolégicos, sociales y/o de emergencias necesarios para
resolver cualquier situacién de riesgo, inseguridad o emergencia, tiene por objeto mejorar la
calidad de vida de las personas usuarias, facilitando el contacto con su entorno social y familiar,
asegurando la intervencién inmediata en crisis vitales, para contribuir decisivamente a que las
personas continlien residiendo en su medio habitual con la garantia de unas condiciones
minimas de seguridad y asistencia inmediata, al mismo tiempo que se proporciona soporte y
garantias a familiares y cuidadores y cuidadoras principales.

El servicio de teleasistencia se prestard garantizando los requisitos establecidos en la norma
UNE158401 “Gestion del Servicio de Teleasistencia” ,mediante la acreditacion por parte de las
entidades prestatarias de la implantacion de certificados de calidad u otras medidas
equivalentes que demuestren los requisitos de calidad y un nivel éptimo de prestacion de los
mismos.
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No obstante, el servicio va mas alla de la teleasistencia basica, incluyendo una atencién integral
y accesible, pudiendo ofrecer servicios de teleasistencia avanzada en el domicilio (supervision
remota, deteccién de alteraciones en los habitos o rutinas, etc), fuera del domicilio (supervision
remota, teleasistencia mdvil con geolocalizacion,etc) y servicios de colaboracion con los
servicios sanitarios y sociales (gestion de citas, definicion de protocolos con otros servicios
publicos,etc) y/o programas especificos de atencién (promocién del envejecimiento activo y
saludable, deteccién y prevencion de deterioro cognitivo, atencion en situaciones de
contingencias y catdstrofes, etc).

Todo ello revertird en mayor seguridad e independencia para las personas beneficiarias, mayor
apoyo para familiares al cargo del cuidado, mejora en la deteccién temprana de problemas de
salud y/o sociales, reduccién de la soledad y aislamiento social. En resumen, la teleasistencia
se convierte asi en en un herramienta valiosa para mejorar la calidad de vida de las personas
beneficiarias, al tiempo que se fomenta su independencia y autonomia apostando por mantener
alas personas en su entorno habitual.

Ademas, el servicio de teleasistencia se conceptualiza como un servicio gratuito, una vez las
personas solicitantes hayan obtenido la condicién de personas beneficiarias, garantizando la
prestacion a aquellas personas con escasos recursos y mejorando su calidad de vida.

En definitiva, la teleasistencia es una herramienta poderosa que requiere un enfoque
colaborativo para su implementacién y seguimiento promoviendo el desarrollo sostenible,
alinedndose con la Agenda 2030.

ARTICULO 2.- OBJETO Y FINALIDAD.

La Diputacion de Céceres podra prestar el servicio a las personas que residan en municipios de
la provincia de Céceres con una densidad poblacional por debajo de los 20.000 habitantes, que
presenten limitaciones de la autonomia personal, se encuentren en situacién de riesgo o
vulnerabilidad social, con la valoracion positiva de los Servicios de Atencién Social Bésica que
cumplan con los requisitos establecidos y lo demanden.

La prestacion del servicio sera siempre temporal, no indefinida y dentro de los limites
presupuestarios de la partida destinataria a tal efecto en cada ejercicio, pudiendo la Diputacién
cesar o variar la prestacion en funcién de la variacion de las circunstancias que justifiquen dichos
cambios o del incumplimiento de lo establecido en este Reglamento.

Los fines que se pretenden conseguir mediante la utilizacién de este servicio son:
1.- Mejorar la calidad de vida y autonomia de personas en situacién de dependencia,

especialmente en las de edad avanzada y brindar apoyos y servicios necesarios en caso de
emergencia o situaciones de riesgo.
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2..- Favorecer la permanencia de las personas usuarias en su entorno habitual, evitando
situaciones de desarraigo, ingresos residenciales innecesarios y pérdida de poblacidn prematura
en los municipios con menor densidad poblacional.

3.- Dar soporte a familiares y a quienes asuman los cuidados de las personas usuarias,
proporcionando servicios como respuesta a emergencias y ofreciendo seguridad para manejar
situaciones dificiles, apoyo emocional y acceso a informacién y recursos.

4..- Ofrecer una atencion integral a las personas usuarias, a la red de apoyo de la mismay a la
red socio-asistencial, asegurando la coordinacién y colaboracién entre ellas, con el fin de
garantizar servicios esenciales y oportunidades para mejorar la calidad de vida de las personas,
sea cual sea su lugar de residencia.

5.- Proporcionar seguridad y atencién inmediata 24 horas al dia, los 7 dias de la semana,
atendiendo con la méxima rapidez posible y movilizando los recursos que sean necesarios ante
cualquier emergencia o crisis.

6.- Prestar un servicio con calidad, calidez y cercania, dando apoyo continuado mediante
llamadas habituales, generando confianza en la personas usuarias y reduciendo sentimientos de
soledad, evitando estados de angustia o ansiedad, y ofreciendo seguridad ademéas de un
contacto permanente.

7.- Contribuir y facilitar que las personas se mantengan conectadas con los lugares y las
personas que son significativas para ellas, proporcionando respuesta a las necesidades sociales
mediante la tecnologia o programas complementarios, prestando especial atencion a las
personas mas vulnerables.

8.- Promover servicios especificos de atencidn, que proporcionen seguridad, reduzcan los
riesgos y estimulen una vida mas activa y saludable de la personas usuarias.

9.- Posibilitar versiones y opciones de comunicacion alternativas, accesibles para personas con
discapacidad visual o baja visién, personas con discapacidad o dificultad auditiva o del habla y
personas con movilidad reducida.

10.- Fortalecer la proteccion social garantizando el acceso al servicio a personas que residan en
el mundo rural, acercando las prestaciones a los municipios con menor densidad poblacional,
promoviendo la coordinacidn de los recursos y servicios y la atencion integral, especialmente de
aquellas personas con bajos ingresos, problemas de salud y otras situaciones de vulnerabilidad,
especialmente a mujeres, ya que son ellas quienes generalmente se encuentran mas expuestas
al empobrecimiento de su calidad de vida.
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ARTICULO 3. - PERSONAS DESTINATARIAS. ACCESO AL SERVICIO.

Podran ser personas beneficiarias las siguientes:

A. Todas aquellas personas que presenten limitaciones en la autonomia personal, y que a juicio
de los Servicios de Atencién Social Basica, se encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad
social debido a la edad, enfermedad o discapacidad, que vivan solas o permanezcan solas
durante parte del dia, o formen parte de un nicleo o unidad de convivencia cuyos integrantes se
encuentren asimismo en situacién de enfermedad, discapacidad, dependencia o desproteccion.

B. También aquellas personas con escasa 0 nula red social o familiar, en situacién de pobreza
ylo exclusién social (bajos ingresos, vivienda no adaptada, problemas de salud, etc), con escasa
autonomia y/o en situacion de riesgo.

Las personas solicitantes, deben cumplir los siguientes requisitos de acceso:

a) Tener empadronamiento en cualquier municipio de la provincia de Caceres, con
densidad poblacional menor a 20.000 habitantes.

b) Presentar limitaciones en la autonomia personal y vivir solas o permanecer solas
durante la mayor parte del dia, o formar parte de un ndcleo o unidad de convivencia
cuyos integrantes se encuentren asimismo en situacion de enfermedad, discapacidad,
dependencia o desproteccién. O hien, presentar una situacién de riesgo debido a edad
avanzada o situacién de pobreza ylo exclusién social (bajos ingresos, problemas de
salud, aislamiento social, etc) con escasa autonomia.

c) No superar unos ingresos totales de dos veces el IPREM anual (Indicador Publico de
Rentas de Efectos Mdltiples) establecido para 14 pagas. A los efectos del presente
Reglamento se considerard la renta bruta anual (suma de las casillas 435 + 460
correspondientes a la base imponible general y la base imponible del ahorro de la
declaracion de la renta) o los ingresos brutos totales declarados.

d) Asumir el compromiso de permitir, en casos de riesgo y/o emergencia, movilizar los
recursos comunitarios necesarios para actuaciones de acceso al domicilio o de
seguimiento y comprobacién de la situacidon socio-sanitaria, asi como el acceso al
domicilio al personal autorizado para la instalacién, mantenimiento y retirada de
equipos asociados a la prestacion del servicio de teleasistencia.

e) Autorizar a la Diputacion de Cdceres, al tratamiento de los datos personales
incorporados en la solicitud y en otros documentos normalizados, tal y como se dispone
en el articulo 6.1a) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 y la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de proteccién de datos
personales y garantia de los derechos digitales. Asimismo, a fin de dar continuidad al
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expediente y en lo que resulte necesario para coordinacion y el adecuado desarrollo del
servicio, siempre en los supuestos y términos contenido en el este reglamento, a
transferir/ceder los datos personales a la entidad prestadora del servicio teleasistencia,
que seran Unica y exclusivamente para la finalidad descrita, sin que puedan ser
utilizados para un fin distinto. La entidad prestataria aplicara las medidas de seguridad
que establece la normativa vigente y protegera los derechos de las personas
beneficiarias del servicio.

f) Aceptar voluntaria y conscientemente las condiciones del servicio.

Los Servicios de Atencién Social Basica recabaran la informacion socio-sanitaria necesaria para
poner en conocimiento del Organo Gestor el cumplimiento de dichos requisitos y ofreceran la
informacién necesaria para que las personas solicitantes sean conocedoras de las condiciones
de acceso, los compromisos que asumen y las autorizaciones necesarias.

La solicitud de acceso al servicio de teleasistencia, se tramitard con la asistencia de los Servicios
de Atencion Social Basica vinculados a los municipios o mancomunidades que atienden a
poblaciones de menos de 20.000 habitantes.

ARTICULO 4.- SOLICITUD, DOCUMENTACION Y PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

El procedimiento para la concesion del servicio de teleasistencia se iniciard mediante la
presentacion de la solicitud de la persona interesada, a través de la aplicacion informéatica
habilitada por la Diputacién de Céceres y cumplimentada con la asistencia de los Servicios de
Atencion Social Bésica.

Los modelos normalizados se aprobaran por resolucion presidencial y su uso sera obligatorio, de
conformidad con el articulo 66.6 de la Ley 39/20215 del 1 de octubre.

Los Servicios de Atencién Social Basica facilitaran a la persona solicitante cuanta informacion y
orientacion sea necesaria para la tramitacion, evaluando su situacion y redactaran un informe
social en los términos previstos en el Anexo (que dé cuenta de la situacién de limitaciones de
autonomia debido a la edad, enfermedad, discapacidad u otras situaciones de exclusién social o
riesgo) Asimismo, asistirdn a la persona solicitante en la cumplimentacion de la solicitud a través
de la aplicacién informatica citada, supervisando la aportacion de la documentacion necesaria y
velando por el cumplimiento de todos los requisitos mencionados en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comidn de las Administraciones publicas, y los
previstos en esta ley.

La presentacion de la solicitud implicara la autorizacién al drgano gestor para la verificacion y el
cotejo de los datos econémicos declarados con los de caracter tributario obrantes en la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria, de los datos de identidad y residencia, la comprobacién
de las pensiones o prestaciones percibidas de cualquier administracién pdblica y, en general, de
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cualquier otro dato de caracter personal o econémico que sea necesario para el reconocimiento
0 el mantenimiento de la prestacion a obtener de las bases de datos de cualquier otro
organismo o administracién publica.

La persona interesada en la misma solicitud suscribird las autorizaciones necesarias requeridas,
una declaracién responsable en la que manifieste, bajo su responsabilidad, que cumple con los
requisitos establecidos para acceder al reconocimiento del derecho a la prestacién,que son
ciertos los datos declarados y que dispone de la documentacién que asi lo acredita.

La solicitud, que debera ser suscrita por la persona interesada, sera enviada telematicamente a
través de la propia aplicacién informatica al dérgano competente en la materia, quedando
automaticamente registrada en la misma y emitiéndose copia de todo ello para la persona
interesada.

El expediente debera contener las siguiente documentacion y/o autorizaciones:

a) Solicitud normalizada debidamente cumplimentada y firmada por la persona solicitante o
quien ejerza como representante de la misma.

b) Autorizacién para comprobar la identidad de la persona solicitante.

c) En el caso de que la solicitud se tramite a través de una persona representante, docu-
mentacion o tramite que lo acredite.

d) Autorizacion para comprobacién de empadronamiento o certificado de empadronamien-
to, en caso de no autorizacion.

e) Autorizacion para la comprobacion de datos relativos a discapacidad y/o grado de de-
pendencia, 0 documentos acreditativos, en caso de no autorizacion.

f) Declaracién de IRPF del afio anterior (en caso de no dar consentimiento para recabarlo
de oficio) 0 en su defecto, declaracion jurada de ingresos percibidos.

g) Informe social, emitido por el Servicio de Atencién Social Basica correspondiente. En el
mismo, la/el profesional del servicio debe hacer constar toda la informacién relativa a su
situacion personal, sociofamiliar, de vivienda, econdmica y edad, acorde a los criterios
de valoracién que recoge el Anexo, informando al efecto, que dichos datos han sido
comprobados y son ciertos. Dicho informe se empleara a efectos de la valoracién de los
expedientes y para la gestion de la lista de espera.

h) Informe en el que se haga constar la posible situacién de riesgo sanitario, con una des-
cripcion de los diagndsticos relativos a las patologias que sufre la persona y los trata-
mientos correspondientes, que sean relevantes firmado por el responsable medico co-
rrespondiente. Ademas deberd acompafarse informacidn referente al contacto en caso
de emergencia y otros datos de interés, relativos a acceso a vivienda, llaves de paso,
etc. Esta informacidn ira directamente dirigida a la entidad adjudicataria de la prestacion
de servicio, quedando esta sujeta a lo dispuesto en la normativa de Proteccién Datos y
el Esquema Nacional de Seguridad.
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i) Autorizacién al tratamiento de sus datos personales incorporados relativos a las activida-
des del tratamiento de teleasistencia (detallados en la direccion https://www.dip-cace-
res.es/registro-de-actividades/) y a la cesién de los mismos a la entidad prestadora del
servicio a fin de dar continuidad al mismo y en lo que resulte necesario para la coordina-
cion y el adecuado desarrollo de la prestacién, dnica y exclusivamente para la finalidad
descrita y en los supuestos y términos contenidos en este Reglamento.

Con independencia de los documentos que deben acompafiar a la solicitud citada anteriormente,
los Servicios de Atencion Social Basica podran exigir otros documentos complementarios que,
durante la tramitacidn del expediente, estimen oportunos, en relacién con la prestacion solicitada.
Una vez completada, la remitird al drgano gestor, quien realizara de oficio las consultas a las
bases de datos de las distintas Administraciones publicas que fueran necesarias y emitird la
correspondiente propuesta de resolucion.

Si la solicitud no redine los requisitos exigidos, se requerira a la persona interesada para que, en
un plazo de diez dias, subsane la falta 0 acompafie los documentos preceptivos, con indicacién
de que, si asi no lo hiciera, se le tendrd por desistido de su peticion, previa resolucién que
deberd ser dictada en los términos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo ComUn de las Administraciones Publicas.

El expediente serd resuelto mediante resolucion motivada, en el plazo maximo de 6 meses
desde la presentacion de la solicitud, por Resolucién Presidencial.

Si bien, pueden darse situaciones de urgencia que requieran un rapido control de la persona
solicitante y que sea recomendable para asegurar la seguridad y evitar situaciones de especial
riesgo, la prestacién inmediata del servicio. En dicho supuesto, las personas podran beneficiarse
del servicio con caracter urgente (72 horas para la instalacién), mediante un procedimiento
especial de tramitacion administrativa, sin tener que esperar a la resolucién correspondiente,
segin el trdmite normalizado. En cualquier caso, las personas afectadas deben haber
presentado solicitud y los documentos necesarios para la comprobacion del cumplimiento de los
requisitos, a través de los Servicios de Atencion Social Basica de sus municipios de residencia,
asimismo deben reunir los requisitos sefialados en el presente reglamento. La valoracion del
caracter de urgencia se realizara a criterio de los/as trabajadores/as sociales de los Servicios de
Atencidn Social Basica, que lo plantearan al érgano gestor, a través de la aplicacion informéatica
habilitada.

La Resolucion se comunicara a la persona interesada y a la entidad prestataria del servicio. Los
Servicios de Atencion Social Bésica, podran hacer seguimiento al estado del expediente.

Una vez concedido el servicio de teleasistencia, se procedera a la instalacion de terminales/
dispositivos pertinentes por parte de la entidad adjudicataria, en el domicilio de la persona
solicitante en el plazo de 20 dias a contar desde la fecha de la comunicacion. Si por causas
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imputables a la persona no puede instalarse el dispositivo en el plazo de tres meses, desde la
fecha de la comunicacidn, decaera en su derecho.

Cuando la persona beneficiaria del servicio (tanto aquellas que estén en situacion de alta, como
en lista de espera) considere que se han modificado las circunstancias que sirvieron de base
para dictar la resolucién que le afecta, podra solicitar la revision de la misma, acompafiando la
documentacién adecuada para justificar su prestacién (empeoramiento de la situacion
sociosanitaria, cambio de situacion econdmica, traslado definitivo a otro domicilio dentro de la
provincia, etc). Dicha revisién debe tramitarse por medios electrénicos, a través de los Servicios
de Atencién Social Basica.

La revision del expediente, también podrd iniciarse de oficio, con objeto de verificar que las
personas beneficiarias siguen cumpliendo los requisitos y no incurren en incompatibilidades o
condiciones necesarias para la prestacion del servicio. Los motivos de revisién pueden ser por
traslado definitivo a otro domicilio fuera de la provincia o a municipios de mas de 20.000
habitantes, duplicidad del servicio por parte de otras Instituciones Publicas, cambios
significativos en la situacién econémica o en la situacién socio-sanitaria, incumplimientos en los
compromisos asumidos u otros motivos a determinar por el drgano competente.

La falsedad u ocultacién de datos dard lugar a la pérdida de la condicidn beneficiariola del
servicio, sin perjuicio de las responsabilidades en que se pudiera incurrir.

ARTICULO 5. LISTA DE ESPERA.

La forma de prestacion del servicio y su financiacién estara condicionada a la aplicacién
presupuestaria disponible cada afio para el Programa de Teleasistencia. Si una vez concedido el
servicio a la persona solicitante, no pudiera ser prestado por dificultades de provisién o
incidencias con terminales y/o dispositivos, o limites presupuestarios condicionados a las
aplicaciones presupuestarias disponibles, las personas beneficiarias pasaran a una lista de
espera, en Cuyo caso Se priorizara:

1. Lasituacién de urgencia sobre la situacion ordinaria.

2. La fecha de resolucién de concesion del servicio, teniendo prelacion aquellas que se
resolvieron antes.

3. Aquellas personas que hayan obtenido mayor puntuacion en el baremo que figura como
Anexo.

ARTICULO 6. REGIMEN DE INCOMPATIBILIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Para la adecuada prestacién del servicio es necesario disponer de los medios y recursos
necesarios para la instalacién, implantacién y conectividad de los terminales y/o dispositivos de
teleasistencia que la persona usuaria requiera. Asi mismo, la vivienda debe tener cubiertas las
necesidades basicas y condiciones de habitabilidad adecuadas.
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Las personas beneficiarias no deben encontrarse en circunstancias que por su gravedad o
complejidad imposibiliten la correcta utilizacién del servicio o suponga riesgos afiadidos o0 no
controlados.

La prestacion del servicio sera incompatible con la residencia en municipios de la provincia de
mas de 20.000 habitantes que presten servicios andlogos de teleasistencia.

La prestacion del servicio también serd incompatible con el servicio de teleasistencia en el marco
de las prestaciones establecidas por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Au-
tonomia Personal y Atencidn a las Personas con Dependencia. No obstante, a fin de facilitar la
permanencia en el domicilio a la persona en situacién de dependencia, se permitird que continde
con el servicio de teleasistencia que viniera prestando la Diputacién de Céceres (si fuese el
caso), hasta que tenga instalado y funcionando en su domicilio el nuevo terminal de la prestacién
establecidas por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, en cuyo momento la persona usuaria esta-
ré obligada a comunicar la baja en el servicio de teleasistencia de la Diputacién de Céceres.

En ningun caso, se permitira la duplicidad del servicio por otra Institucién u Organismo.

ARTICULO 7.-DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS.

Las personas usuarias del servicio de teleasistencia tendran derecho a:

a) Ser tratadas con respeto y deferencia por el personal empleado publico, que habran de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

b) Obtener informacion de forma clara antes del inicio del servicio, de sus derechos y
obligaciones y de las caracteristicas y de los aspectos relevantes estipulados en el
presente Reglamento que le afectan como persona usuaria.

c) Exigir responsabilidad a las unidades administrativas y/o al personal al servicio de las
Administraciones publicas que tuvieran a su cargo el despacho de estos asuntos, a
adoptar medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o
retrasen el ejercicio pleno de sus derechos y sus intereses legitimos.

d) Acceder a la informacién del estado de tramitacién de su expediente.
e) ldentificar al personal al servicio de la Administracién Publica bajo cuya responsabilidad
se tramiten los procedimientos y a pedir la oportuna identificacion a todas las personas

que, con motivo de la prestacidn del servicio, accedan a su domicilio.

f) La proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones.
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g) Presentar quejas, reclamaciones y sugerencias a propésito de la prestacion del servicio.

h) Solicitar la suspensién temporal del servicio, en aquellos casos que asf, esté
establecido.

i) Renunciar de manera definitiva al servicio concedido.

) Recibir informacién sobre los recursos alternativos que en su caso resulten necesarios.

ARTICULO 8.-OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS.

Las personas usuarias del servicio de teleasistencia estaran obligadas a:

a) Comunicar a los Servicios de Atencion Social Bésica de su municipio cualquier variacion
en sus circunstancias personales, sociales o econdmicas que que pudieran afectar a las
condiciones de la prestacion del servicio, o cualquier incompatibilidad en la que pudiera
incurrir la persona, a fin de que los/as profesionales procedan a comunicar dichos
cambios al érgano competente de la Diputacion de Céceres.

No obstante lo establecido en el pérrafo anterior, en aquellos casos en los que la
persona usuaria no haya comunicado variaciones en las circunstancias o
incompatibilidades, pero los Servicios de Atencion Social Basica 0 la empresa
adjudicataria sean conocedoras de dichas circunstancias, se procedera de oficio a la
revision del expediente. La falsedad u ocultacion de datos dara lugar a la pérdida de la
condicion de beneficiaria del servicio, sin perjuicio de las responsabilidades en que se
pudieran incurrir.

b) Facilitar al personal de la entidad adjudicataria de la prestacion del servicio, la entrada al
domicilio, previo aviso de la visita, con la finalidad de proceder a la instalacion,
mantenimiento y retirada de los equipos, asi como la realizacion de actuaciones de
seguimiento.

Las personas beneficiarias no deben manipular ni alterar en modo alguno, la instalacién
y programacion del equipo de teleasistencia, ademdas deberan cuidar y devolver el
equipamiento que se le entrega una vez que cesa el servicio.

c) Informar a la entidad prestataria con la suficiente antelacion eualquier ausencia temporal
voluntaria del domicilio.

d) Manifestar a la entidad prestataria del servicio, qué recurso serd el que facilitara el
acceso a la vivienda en caso de riesgo, emergencia, etc (podra ser un familiar, amigo/a,
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u otras personas de confianza, también se podra poner a disposicién una caja de
seguridad para llaves).

e) Permitir el acceso a su domicilio en caso de que una situacién de riesgo y/o emergencia
lo requiera, a fin de prestar ayuda de forma rapida y eficaz.

ARTiCULO 9.- SUSPENSION TEMPORAL.

La ausencia voluntaria de la persona usuaria de su domicilio habitual por vacaciones o traslado
temporal con familiares o conocidos no serd considerada suspension temporal. Si bien, dicha
circunstancia debe ser notificada a la entidad prestataria del servicio y debe especificar si el
terminal instalado o dispositivos se trasladan con la persona usuaria a otra residencia para que
pueda seguir disfrutando de los servicios de teleasistencia que sean compatibles. En ningln
caso, dicha ausencia voluntaria podra ser superior a 6 meses.

Se producird la suspension temporal del servicio en los siguientes supuestos:

a) Cuando la ausencia venga provocada por ingreso hospitalario, el servicio se mantendra
en suspenso hasta que se produzca el alta hospitalaria.

b) Por ingreso en centro residencial temporal. Se establecerd un periodo maximo de seis
meses, si, transcurrido este plazo, se mantiene la continuidad del ingreso, se tramitard la
baja definitiva en el servicio.

c) Cualquier situacién excepcional no contemplada en los supuestos anteriores sera
valorada por el Servicio Social de Atencién Social Bésica y el Organo competente de la
Diputacién Provincial de Caceres.

En casos excepcionales se debera establecer, previa autorizacion de la Diputacién Provincial de
Céceres, un plazo concreto de retorno, que en ningln caso sera superior a seis meses.

ARTICULO 10.- EXTINCION DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio a la persona usuaria cesara por las siguientes causas:

a) Dejar de reunir los requisitos de acceso al servicio.

b) Agotarse el plazo maximo de suspension temporal 0 ausencia voluntaria.

c) Decision expresa de la persona usuaria de abandonar el servicio.

d) Incumplimiento reiterado por parte de la persona usuaria de sus obligaciones de
colaboracidn o contractuales que dificulten o hagan inviable la prestacion del servicio.

e) Traslado del domicilio fuera del municipio, a otros de mas de 20.000 habitantes dentro
de la provincia o a otras residencias fuera de la provincia de Caceres.
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f) Falsedad u ocultacién de datos que dieran lugar a la pérdida de la condicién
beneficiario/a.

g) Circunstancias sobrevenidas que imposibiliten la correcta utilizacién del servicio o
suponga riesgos afiadidos o no controlados.

h) Ingreso definitivo en Centro residencial.

i) Concesidn del servicio de teleasistencia por parte de otras Instituciones Publicas.

j) Fallecimiento de la persona beneficiaria.

k) Supresion del servicio por parte de la Diputacién de Caceres.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, cuando los Servicios de Atencién Social Bésica
0 la entidad prestataria sean conocedoras de las circunstancias aqui descritas, lo comunicaran al
6rgano competente a través de los medios correspondientes y se procederd de oficio a realizar el
trdmite de baja definitiva .

La baja definitiva o supresion del servicio se comunicara a la persona interesada.

ARTiCULO 11.- COORDINACION INSTITUCIONAL.

La prestacion del servicio de teleasistencia se posibilita y mejora desde la necesaria
colaboracion de las diferentes administraciones publicas, la Excma Diputacién Provincial de
Céceres, los Ayuntamientos y Mancomunidades de la provincia y los Servicios de Atencién
Social Basica a ellos vinculados, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, el Servicio
Extremefio de Promocion de la Autonomia y Atencion a la Dependencia y el Servicio Extremefio
de Salud.

ARTICULO 12.- PROTECCION DE DATOS Y DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.

La Diputacién de Céceres es responsable del tratamiento de los datos de caracter personal que
resulte necesario para la plena realizacion de las prestaciones que comporta el servicio.

No obstante, la entidad prestataria y su personal queda obligado a guardar secreto profesional
respecto a los datos de carécter personal de los que haya podido tener conocimiento por razén
de la prestacion del servicio, de conformidad con la LO 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y el Reglamento (UE 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016.

Ademas, la prestacion del servicio por la entidad prestataria, requerira también, de conformidad a
la LOPDGDD, la firma de un contrato u otro acto juridico similar, a fin de delimitar el tratamiento e
identificar las garantias de seguridad que la proveedora debe ofrecer y demostrar que son
suficientes para el tratamiento en cuestion, para el cumplimiento de los dispuesto en el
Reglamento de Proteccion de Datos como en el Esquema Nacional de Seguridad que le sea
aplicable.
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Asimismo, segun lo dispuesto en la Ley orgénica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccidn de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los responsables y encargados del
tratamiento de datos asi como todas las personas que intervengan en cualquier fase de éste
estaran sujetas al deber de confidencialidad.

DISPOSICION FINAL.

El presente Reglamento, una vez haya sido aprobado en sesion plenaria, entrara en vigor a los
15 dias habiles de su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de Céceres, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 70.2, en relacion con el 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local.
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ANEXO |
BAREMO DE TELEASISTENCIA

BAREMO DE TELEASISTENCIA (Maximo 100 puntos)

SITUACION PERSONAL (Méximo 35 puntos)

GRADO DE AUTONOMIA EN ACTIVI- La persona puede
DADES DE LA VIDA DIARIA realizarla sola

La persona puede realizarla
con ayuda de otra persona o
con ayuda técnica

La persona no puede reali-
zarla por sus propios medios
y no tiene ninguna ayuda

Comer y beber

Cambiar y mantener la posicion del
cuerpo (acostarse, sentarse, etc)

Higiene personal relacionada con la
miccién/defecacion (uso retrete)

Cuidados personales (aseo personal)

Vestirse o desvestirse

Desplazarse dentro del hogar

Tareas domésticas (preparar comidas,
hacer compras)

Subir y bajar escaleras o escalones

Usar el teléfono

Pasear fuera del hogar

1 punto por cada ac-
tividad (maximo 10
puntos)

2 puntos por cada actividad
(Méximo 20 puntos)

3,5 puntos por cada activi-
dad (Maximo 35 puntos)

SITUACION SOCIOFAMILIAR-RELACION SOCIAL (Méximo 22 puntos)

CONVIVENCIA PUNTOS (Méximo 12 puntos)
La persona vive sola 12

La persona vive sola o con otra persona que también presen- | 10

ta limitaciones graves en la autonomia personal

Vive acompafiada pero permanece sola durante la jornada 5

laboral de la persona o personas con las que convive

Vive acompafiada, pero necesita apoyos por demencia leve, 5

desorientacién espacial/temporal cuando se encuentra fuera

del domicilio

Vive acompafiada y entre las personas con las que convive 0

pueden atenderle durante el dia y la noche.

AISLAMIENTO SOCIAL

PUNTOS (Maximo 10 puntos)

No realiza ni recibe visitas o estas son muy esporadicas

10

Recibe o realiza entre una o dos visitas a la semana de fami- 7
liares o vecinos/as

Recibe o realiza entre tres y cuatro visitas a la semana de fa 2
miliares o vecinos/as

Recibe o realiza mas de cuatro visitas a la semana de familia- | 0

res o vecinos/as.
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SITUACION DE LA VIVIENDA

PUNTOS (Maximo 16 puntos)

HABITABILIDAD Y FUNCIONALIDAD

(Méximo 6 puntos)

Vivienda con funcionalidad para la persona usuaria y que no
condiciona su movilidad en ella, ni supone riesgos o peligro
evidente

0

Vivienda que a pesar de no reunir todas las condiciones de
funcionalidad y/o accesibilidad, no condiciona o lo hace leve-
mente la movilidad de la persona dentro de la misma y no se
perciben riesgos o peligro evidente en la misma.

Vivienda en situacion de pobreza energética, que dada la vul-
nerabilidad de la persona que habita en ella, presenta riesgo
o peligro.

Vivienda con barreras arquitecténicas y/o déficit en la adap-
tacion funcional de sus equipamientos que condiciona la mo-
vilidad de la persona dentro de la misma y se perciben riesgos
o peligros para la persona que habita en ella

AISLAMIENTO GEOGRAFICO

(Méximo 10 puntos)

Vivienda enclavada en casco urbano 0
Vivienda en los perimetros del casco urbano, alejada de re- 5
cursos basicos.

Vivienda enclavada en casco urbano o perimetros del casco 5
urbano pero de dificil acceso.

Vivienda enclavada fuera del casco urbano en zona aislada 10

SITUACION ECONOMICA

PUNTOS (Maximo 15 puntos)

Més de 2 veces IPREM anual (14 pagas)

Desestimable segin art 5 g)

Més del 1,5 y hasta 2 veces el IPREM anual (14 pagas)

5

Hasta el 1,5 IPREM anual (14 pagas)

15

EDAD PUNTOS (Méximo 12 puntos)
Menos de 65 afios 0

Entre 66 y 74 afios 2

Entre 75y 80 afios 5

Entre 81y 85 afios 7

Entre 86 y 90 afios 10

Mas de 90 afios 12
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